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HOTUBA YA WAZIRI WA MAWASILIANO NA TEKNOLOJIA YA HABARI 
MHESHIMIWA. DKT. FAUSTINE NDUGULILE (MB), AKIWASILISHA BUN-
GENI MAKADIRIO YA MAPATO NA MATUMIZI YA FEDHA KWA MWAKA 
WA FEDHA 2021/22

A. UTANGULIZI

1. Mheshimiwa Spika, kufuatia taarifa iliyowasilishwa humu Bun-
geni na Mwenyekiti wa Kamati ya Kudumu ya Bunge ya Miundom-
binu, ninaomba kutoa hoja kwamba Bunge lako Tukufu likuba-
li kupokea na kujadili Taarifa ya Utekelezaji wa Mpango na Bajeti 
ya Wizara ya Mawasiliano na Teknolojia ya Habari kwa Mwaka wa 
Fedha 2020/21. Aidha, ninaomba Bunge lako Tukufu lijadili na 
kupitisha Mpango na Makadirio ya Mapato na Matumizi ya Wiz-
ara ya Mawasiliano na Teknolojia ya Habari kwa Mwaka wa Fedha 
2021/22. 

2. Mheshimiwa Spika, awali ya yote nichukue fursa hii kumshukuru 
Mwenyezi Mungu mwingi wa rehema kwa kutujalia uhai na afya 
njema; na kutuwezesha sote kuwepo hapa kushiriki katika Mkuta-
no wa Tatu wa Bunge la kumi na mbili. Aidha, tuendelee kuchukua 
tahadhari dhidi ya janga linaloendelea kusumbua dunia kwa sasa la 
mlipuko wa ugonjwa wa homa kali ya mapafu inayosababishwa na 
virusi vya Corona (COVID -19). Wizara ya Mawasiliano na Teknolo-
jia ya Habari itaendelea kuhimiza matumizi ya TEHAMA katika ku-
habarisha umma juu ya njia za kujikinga na ugonjwa huu pamoja 
na kupata huduma mbalimbali za kijamii na kibiashara kwa njia ya 
mitandao.

3. Mheshimiwa Spika, nichukue fursa hii kutoa pole kwako, Bunge 
na Watanzania wote kwa kuondokewa na aliyekuwa Rais wa Awamu 
ya Tano, Hayati Mheshimiwa Dkt. John Pombe Joseph Magufuli, 
aliyefariki tarehe 17 Machi, 2021. Sisi kama Wizara tutamkum-
buka kwa kuwa na maono ya kipekee kwa kuanzisha Wizara hii 
mpya ya Mawasiliano na Teknolojia ya Habari tarehe 05 Disemba, 
2020. Wizara hii pamoja na mambo mengine ina jukumu la kuifiki-
sha Tanzania kwenye Mapinduzi ya Nne ya Viwanda (4th Industrial 
Revolution) yanayowezeshwa na TEHAMA kama yalivyosomwa hapa 
kwenye Bunge lako Tukufu kwenye hotuba ya aliyekuwa Rais wa 
Jamhuri ya Muungano wa Tanzania, Mheshimiwa Dkt. John Pombe 
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Joseph Magufuli, wakati wa kufungua rasmi Bunge la kumi na mbili 
la Jamhuri ya Muungano wa Tanzania Dodoma, tarehe 13 Novem-
ba, 2020. Dhamira hii imeendelea kusisitizwa na Rais wa Jamhu-
ri ya Muungano wa Tanzania Mheshimiwa Samia Suluhu Hassan 
kwenye hotuba yake aliyoitoa wakati akihutubia Bunge lako Tukufu 
tarehe 22 Aprili, 2021.

4. Mheshimiwa Spika, kwa masikitiko makubwa niungane na Wa-
heshimiwa Wabunge wenzangu kutoa pole kwa ndugu, jamaa, 
marafiki na wananchi kwa kuondokewa na viongozi mbalimba-
li wakiwemo Mheshimiwa Maalim Seif Sharif Hamad, aliyekuwa 
Makamu wa Kwanza wa Rais wa Serikali ya Mapinduzi ya Zanzi-
bar na Balozi Mhandisi John William Kijazi, aliyekuwa Katibu Mkuu 
Kiongozi, Mheshimiwa Atashasta Justus Nditiye aliyekuwa Mbunge 
wa Jimbo la Muhambwe (Kigoma) na Mheshimiwa Martha Jachi 
Umbulla aliyekuwa Mbunge wa Viti Maalum (CCM) kupitia Mkoa wa 
Manyara. Ninaomba Mwenyezi Mungu azilaze roho za marehemu 
mahali pema peponi. Amina.

5. Mheshimiwa Spika, napenda kutumia nafasi hii kumpongeza 
Mheshimiwa Samia Suluhu Hassan kwa kuapishwa kuwa Rais wa 
Sita wa Jamhuri ya Muungano wa Tanzania. Hakika ameandika his-
toria kwenye ukanda wa Afrika Mashariki kwa kuwa Rais wa kwan-
za mwanamke. Hii inadhihirisha mfumo thabiti wa kidemokrasia tu-
lionao Tanzania wa kurithishana kwa amani madaraka kwa mujibu 
wa Katiba. Mheshimiwa Samia Suluhu Hassan pasi na shaka ana 
uwezo mkubwa, ujuzi na uzoefu katika masuala ya uongozi Serika-
lini na katika siasa ambazo ni nyenzo muhimu  zitakazomwezesha 
kuiongoza vyema nchi yetu. 

6. Mheshimiwa Spika, napenda pia kumpongeza Mheshimiwa Dkt. 
Philip Isdor Mpango kwa kuaminiwa na kuteuliwa na Mheshimiwa 
Rais wa Jamhuri ya Muungano wa Tanzania na kuthibitishwa kwa 
kura zote na Bunge lako Tukufu kuwa Makamu wa Rais wa Jamhu-
ri ya Muungano wa Tanzania.

7. Mheshimiwa Spika, nampongeza Mheshimiwa Dkt. Hussein Ali 
Mwinyi kwa kuaminiwa na kuchaguliwa kuwa Rais wa Serikali ya 
Mapinduzi Zanzibar na Mwenyekiti wa Baraza la Mapinduzi. Vilevile, 
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ninapenda kumpongeza Mheshimiwa Othman Masoud Othman 
Sharif kuteuliwa kuwa Makamu wa Kwanza wa Rais wa Serikali ya 
Mapinduzi Zanzibar.

8. Mheshimiwa Spika, ninapenda kumpongeza Waziri Mkuu,  Mawa-
ziri na Manaibu Waziri wote kwa kuaminiwa na kuteuliwa na 
Mheshimiwa Samia Suluhu Hassan kuhudumu katika Serikali ya 
Awamu ya Sita. 

9. Mheshimiwa Spika, ninaomba nikupongeze wewe binafsi na 
Mheshimiwa Naibu Spika kwa kuchaguliwa tena kutumikia nafasi 
hizo kwenye Bunge la kumi na mbili. Vilevile, niwapongeze Wenyeviti 
na Makamu Wenyeviti wa Kamati za Kudumu za Bunge kwa kuch-
aguliwa kwenye nafasi hizo muhimu za kusimamia utekelezaji wa 
shughuli zinazopangwa na Serikali kwenye sekta na maeneo husika. 

10. Mheshimiwa Spika, ninapenda kuwashukuru Watendaji wa Ofi-
si ya Bunge pamoja na Bunge lako Tukufu kwa ushirikiano wao 
wakati wote ninapotekeleza majukumu yangu ikiwa ni pamoja na 
kuwasilisha taarifa mbalimbali kuhusu Wizara. Ninapenda kuwa-
hakikishia kuwa, Wizara yangu itaendelea kutoa ushirikiano unao-
hitajika ili kufikia malengo ya maendeleo ya Taifa na ya mwananchi 
mmoja mmoja kijamii na kiuchumi. Aidha, kwa namna ya pekee 
ninaomba kuwashukuru wapiga kura wa Jimbo langu la Uchaguzi 
la Kigamboni kwa kunichagua tena kwenye Uchaguzi Mkuu ulio-
fanyika Oktoba, 2020; bila kuisahau familia yangu kwa kuendelea 
kunipa ushirikiano katika kutekeleza majukumu yangu kwa Watan-
zania.

11. Mheshimiwa Spika, ninachukua fursa hii kuishukuru Kamati ya 
Kudumu ya Bunge ya Miundombinu inayoongozwa na Mheshimi-
wa Seleman Moshi Kakoso (Mb), Mbunge wa Jimbo la Mpanda Vi-
jijini na Makamu Mwenyekiti wa Kamati Mheshimiwa Anne Kilan-
go Malecela (Mb), Mbunge wa Same Mashariki. Wizara imenufaika 
sana na umahiri, umakini na ushirikiano wa Kamati hiyo katika ku-
chambua, kushauri na kufuatilia maendeleo ya Wizara. Ninapenda 
kuliarifu Bunge lako Tukufu kwamba maoni, ushauri na mapende-
kezo yaliyotolewa na Kamati yamezingatiwa katika Bajeti hii.
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12. Mheshimiwa Spika, kwa moyo wa dhati ninapenda kuwashuku-
ru wale wote walioshiriki kunisaidia kutekeleza majukumu yangu 
katika Wizara hii. Kipekee niwashukuru Mheshimiwa Mhandisi 
Kundo A. Mathew (Mb.), Naibu Waziri; Dkt. Zainab A. S. Chaula, 
Katibu Mkuu na Dkt. Jim Yonazi, Naibu Katibu Mkuu. Aidha, 
nawashukuru Wakurugenzi na Wakuu wa Vitengo katika Wizara 
yangu, Wenyeviti wa Bodi zilizo chini ya Wizara; Viongozi wa Taasisi 
na wafanyakazi wote wa Wizara na Taasisi kwa kufanya kazi kwa 
bidii kuhakikisha kuwa Wizara yetu inakuwa chachu ya maendeleo 
ya kiuchumi na kijamii kupitia TEHAMA.

13. Mheshimiwa Spika, Wizara ya Mawasiliano na Teknolojia ya 
Habari (Fungu 68) inasimamia Taasisi Sita zilizogawanyika kwenye 
umahsusi wa udhibiti, mfuko, mashirika ya kibiashara na taasisi 
wezeshi. Taasisi hizo ni: Mamlaka ya Mawasiliano Tanzania (TCRA); 
Shirika la Mawasiliano Tanzania (TTCL Corporation); Shirika la Pos-
ta Tanzania (TPC); Mfuko wa Mawasiliano kwa Wote (UCSAF); Tume 
ya Taifa ya TEHAMA (ICTC); na Baraza la Ushauri kwa Watumiaji wa 
Huduma za Mawasiliano (TCRA-CCC). Hotuba hii itaelezea kwa ufu-
pi masuala mbalimbali ambayo taasisi zinazosimamiwa na Wizara 
ya Mawasiliano na Teknolojia ya Habari zinatekeleza.

14. Mheshimiwa Spika, Mamlaka ya Mawasiliano Tanzania ni Taasisi 
ya umma liliyoanzishwa kwa sheria Na. 12 ya mwaka 2003 (Tanza-
nia Communications Regulatory Act No. 12 of 2003) ambapo pamoja 
na mambo mengine, Mamlaka imekabidhiwa majukumu ya:- 
i) Kutoa leseni za watoa huduma za mawasiliano nchini;
ii) Kuongeza muda wa leseni na kufuta leseni pale ambapo 

masharti ya leseni husika hayakufuatwa;
iii) Kuweka viwango kwa bidhaa na huduma zinazosimamiwa 

kama gharama za maunganisho kati ya mtandao mmoja na 
mwingine;

iv) Kuweka viwango, kanuni na masharti ya kusambaza bidhaa 
na huduma zinazothibitiwa; na 

v) Kudhibiti viwango na bei ya jumla ya mawasiliano kati ya 
mitandao;

vi) Kufuatilia utendaji wa sekta zinazodhibitiwa ikiwa ni pamoja 
na; 
a) Viwango vya uwekezaji;
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b) Upatikanaji, ubora na viwango vya huduma;
c) Gharama za huduma; na
d) Ufanisi wa uzalishaji na usambazaji wa huduma.

vii) Kuwezesha utatuzi wa malalamiko na migogoro;
viii) Kusambaza taarifa zinazohusu kazi na majukumu ya Mam-

laka ya Mawasiliano Tanzania; na
ix) Kushauriana na mamlaka nyingine za udhibiti katika kute-

keleza majukumu sawa na yale ya Mamlaka ya Mawasiliano 
Tanzania ndani ya Jamhuri ya Muungano wa Tanzania.

15. Mheshimiwa Spika, Baraza la Ushauri la Watumiaji wa Huduma 
za Mawasiliano limeanzishwa kwa Sheria Na. 12 ya mwaka 2003 
(Tanzania Communications Regulatory Act No. 12 of 2003) Kifungu 
cha 37. Kulingana na Sheria iliyoanzisha Baraza, Kifungu cha 38 
kinalipa Baraza majukumu yafuatayo:
i) Kuwakilisha maslahi ya watumiaji wa huduma za mawasilia-

no zinazosimamiwa kisheria kwa kushauriana na TCRA, 
Waziri mwenye dhamana ya mawasiliano na watoa huduma.

ii) Kupokea na kusambaza taarifa na maoni kuhusu masuala 
ya msingi ya  

iii) Watumiaji wa huduma za mawasiliano;
iv) Kuanzisha kamati za watumiaji katika ngazi za mikoa, 

wilaya na sekta na  kushauriana na kamati hizo; na
v) Kufanya mashauriano na wahusika katika sekta, Serikali na 

makundi  mengine ya watumiaji wa huduma kuhusiana na 
masuala ya msingi ya watumiaji wa huduma zinazosimami-
wa kisheria.

16. Mheshimiwa Spika, Shirika la Mawasiliano Tanzania (TTCL Cor-
poration) ni Shirika la Umma lenye jukumu la kutoa huduma za 
mawasiliano kwa jamii na kusimamia uendeshaji wa Miundombinu 
ya Kimkakati kwa usalama wa nchi. Shirika lilianzishwa kupitia 
Sheria Na. 12 ya Bunge ya mwaka 2017 (Tanzania Telecommunica-
tions Corporation Act, No. 12 of 2017). Kwa mujibu wa sheria hiyo, 
Shirika la Mawasiliano Tanzania lina majukumu ya msingi yafuata-
yo: -
i) Kuimarisha ulinzi na usalama wa huduma za mawasilia-

no ya simu nchini na utoaji wa huduma ya mawasiliano ya 
simu kibiashara na kiuchumi;
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ii) Kutoa huduma za mawasiliano ya simu kwa mujibu wa She-
ria;

iii) Kujenga na kuendesha miundombinu ya mawasiliano ya 
kimkakati kwa kushauriana na Waziri mwenye dhamana;

iv) Kutoa huduma ya miamala ya kifedha inayohusiana na 
mawasiliano ya simu;

v) Kuendesha mifumo na huduma ya mawasiliano ya simu iki-
wemo mfumo wa TEHAMA ndani na nje ya nchi;

vi) Kutoa huduma za mawasiliano kwa njia ya sauti na picha;
vii) Kutoa ushauri wa kitaalamu katika masuala yanayohusu 

TEHAMA kwenye mashirika, Taasisi za umma na kwa waja-
siriamali; na

viii) Kukuza uwekezaji wa huduma za mawasiliano ya simu 
ndani na nje ya nchi.

17. Mheshimiwa Spika, Mfuko wa Mawasiliano kwa Wote (UCSAF) 
ulianzishwa kwa Sheria ya Bunge Namba 11 ya mwaka 2006 sura 
ya 422, kwa lengo la kupeleka na kufikisha huduma ya mawasilia-
no kwa wananchi waishio katika maeneo machache ya mijini na 
maeneo mengi yaliyo mbali vijijini yasiyo na mvuto wa kibiashara 
kwa watoa huduma ya mawasiliano. Mwaka 2009 kanuni za Mfuko 
zilipitishwa na Mfuko kuanza kazi tarehe 1 Julai, 2009.

 Malengo ya Mfuko yaliyoainishwa na sheria ya uanzishwaji wake 
yamejikita katika maeneo yafuatayo:
i) Kuhakikisha upatikanaji wa huduma ya  mawasiliano kati-

ka maeneo ya vijijini na maeneo ya mijini yenye mawasiliano 
hafifu;

ii) Kuhamasisha ushiriki wa sekta binafsi na Serikali katika 
utoaji wa huduma za mawasiliano kwa wote katika maeneo 
ya vijijini na maeneo ya mijini yenye mawasiliano hafifu;

iii) Kuhamasisha maendeleo ya kijamii na kiuchumi katika 
maeneo ya vijijini na maeneo ya mijini yenye mawasiliano 
hafifu;

iv) Kutengeneza mfumo kwa ajili ya upatikanaji wa mitandao 
ya mawasiliano na huduma rahisi na zenye ufanisi katika 
uzalishaji na upatikanaji katika soko la kiushindani;

v) Kuhamasisha utoaji wa huduma bora katika viwango nafuu 
na kuhakikisha kuwa Teknolojia ya Habari na Mawasiliano 
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inapatikana  vijijini na sehemu za mijini zenye mawasiliano 
hafifu kwa bei nafuu; na

vi) Kuhakikisha upatikanaji wa huduma za mawasiliano kupi-
tia ushiriki wa sekta binafsi.

18. Mheshimiwa Spika, Shirika la Posta Tanzania lilianzishwa kwa 
Sheria Na. 19 ya mwaka 1993 na lilianza kazi rasmi tarehe 1 Jan-
uari, 1994 baada ya kuvunjwa kwa lililokuwa Shirika la Posta na 
Simu Tanzania. Baada ya kuvunjwa, iliundwa Kampuni ya Simu 
Tanzania na Shirika la Posta Tanzania kwa mgawanyo wa mali wa 
asilimia 70 kwa 30 mtawalia. Shirika la Posta linamilikiwa na Seri-
kali ya Jamhuri ya Muungano wa Tanzania kwa asilimia 100. Shiri-
ka lina majukumu makuu manne kama ifuatavyo:-
i) Kutoa huduma za Posta ndani na nje ya Jamhuri ya Muun-

gano wa Tanzania;
ii) Kutosheleza mahitaji ya kitaifa ya huduma za Posta katika 

sekta za viwanda, biashara na jamii kwa ujumla kwa ufanisi 
ndani ya Jamhuri ya Muungano wa Tanzania;

iii) Kutoa huduma za kutuma na kulipa fedha kwa njia ya ha-
wala za Posta (Money Order na Postal Order), au kwa ku-
tumia njia nyingine zinazoonekana zinafaa; na

iv) Kutoa huduma za Kaunta kwa ajili ya Shirika na Huduma 
za Serikali bila kuathiri majukumu mengine yaliyotajwa ka-
tika Sheria ya uanzishwaji wa Shirika.

19. Mheshimiwa Spika, Tume ya TEHAMA ilianzishwa kwa Amri ya 
Rais kupitia Tangazo Namba 532 lililochapishwa kwenye Gazeti la 
Serikali la tarehe 20 Novemba, 2015. Uanzishwaji wa Tume ya TE-
HAMA nchini ni utekelezaji wa Sera ya Taifa ya TEHAMA ya Mwaka 
2003 na maelekezo ya Baraza la Mawaziri yaliyotolewa Juni, 2012 
kuhusu kuunda Tume ya Kitaifa ya kuratibu, kusimamia na kuen-
deleza Teknolojia ya Habari na Mawasiliano (TEHAMA) nchini. 

 Kwa mujibu wa Amri iliyoanzisha Tume ya TEHAMA, majukumu 
yake ni pamoja na:-
i) Kukuza uwekezaji katika TEHAMA;
ii) Kujenga uwezo na kukuza utaalamu na viwango katika fani 

ya TEHAMA;
iii) Kushauri na kushirikiana na wadau wengine kwenye masu-
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ala ya tafiti na kuweka viwango na mwelekeo;
iv) Kuhifadhi na kuendeleza miundombinu na programu za TE-

HAMA; na
v) Kufanya kazi nyingine zozote zitakazoainishwa na Sheria.

B. MAPITIO YA UTEKELEZAJI WA MPANGO NA BAJETI YA WIZ-
ARA YA MAWASILIANO NA TEKNOLOJIA YA HABARI NA TAAS-
ISI ZAKE KWA MWAKA WA FEDHA 2020/21

Ukuaji wa Sekta ya Mawasiliano

20. Mheshimiwa Spika, kulingana na Kitabu cha Hali ya Uchumi wa 
Taifa cha mwaka 2019, Sekta ya Mawasiliano imekua kwa kasi ya 
asilimia 7.2 mwaka 2019. Ukuaji huu unathibitishwa na ongezeko 
la upatikanaji na matumizi ya huduma za mawasiliano. Kulingana 
na uchambuzi uliofanywa na Mfuko wa Mawasiliano kwa Wote, asili-
mia 66 ya ardhi ya Tanzania (Geographical Coverage) inafikiwa na 
huduma ya mawasiliano ya simu za kiganjani. Sekta hii huchangia 
katika uchumi moja kwa moja na kupitia sekta zingine zote kama 
nyenzo ya uwezeshaji katika kuongeza ufanisi wa utendaji kupitia 
teknolojia ya habari.   

21. Mheshimiwa Spika, takwimu za TCRA zinaonyesha kuwa laini za 
simu zinazotumika zimeongezeka kutoka 48,939,530 mwaka 2020 
hadi kufikia laini 53,063,085 mwezi Aprili, 2021 sawa na ongeze-
ko la asilimia 10.8. Watumiaji wa intaneti waliongezeka kutoka 
26,832,089 mwaka 2020 hadi kufikia 29,071,817 mwezi Apri-
li, 2021 sawa na ongezeko la asilimia 8.3. Watumiaji wa huduma 
za kutuma na kupokea pesa kwa njia ya mtandao wa simu wame-
ongezeka kutoka 27,127,298 mwaka 2020 hadi kufikia 32,720,180 
mwezi Aprili, 2021 sawa na ongezeko la asilimia 20.6. Aidha, vituo 
vya kurusha matangazo ya redio vimeongezeka kutoka vituo 193 
mwaka 2020 hadi kufikia vituo 200 mwezi Aprili, 2021 na vituo 
vya kurusha matangazo ya runinga vimeongezeka kutoka vituo 43 
mwaka 2020 na kufikia vituo 50 mwezi Aprili, 2021.

Ukusanyaji wa Mapato

22. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2020/21, Wizara ya 

8



Mawasiliano na Teknolojia ya Habari  (Fungu 68) ilikadiria kuku-
sanya jumla ya Shilingi 30,000,000,000. Hadi kufikia tarehe 30 
Aprili, 2021 Wizara ya Mawasiliano na Teknolojia ya Habari (Fungu 
68) imekusanya jumla ya Shilingi 26,276,724,992.50 kutokana na 
mauzo ya huduma za Mkongo wa Taifa wa Mawasiliano (NICTBB) 
ambayo ni sawa na asilimia 87.5 ya makadirio ya makusanyo.

Bajeti iliyoidhinishwa na Bunge Mwaka wa Fedha 2020/21 

23. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2020/21, Wizara ya 
Mawasiliano na Teknolojia ya Habari (Fungu 68) iliidhinishiwa ku-
tumia kiasi cha Shilingi 15,654,466,000. Kati ya fedha hizo Shilin-
gi 4,654,466,000 ziliidhinishwa kwa ajili ya Matumizi ya Kawaida 
na Shilingi 11,000,000,000 ziliidhinishwa kwa ajili ya Miradi ya 
Maendeleo.  

Bajeti ya Matumizi ya Kawaida

24. Mheshimiwa Spika, hadi kufikia tarehe 30 Aprili, 2021 Wizara 
imepokea na kutumia kiasi cha Shilingi 4,711,497,069.55 kutoka 
Hazina, ambacho ni sawa na asilimia 101.2 ya fedha zilizotengwa. 

Bajeti ya Miradi ya Maendeleo

25. Mheshimiwa Spika, hadi kufikia tarehe 30 Aprili, 2021 Wizara ya 
Mawasiliano na Teknolojia ya Habari (Fungu 68) imepokea jumla 
ya Shilingi 4,609,928,444.23 kwa ajili ya utekelezaji wa Miradi ya 
Maendeleo ambayo ni asilimia 41.9.

Utekelezaji wa Majukumu ya Wizara

Eneo la Mawasiliano

26. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2020/21 Wizara ya 
Mawasiliano na Teknolojia ya Habari katika Eneo la Mawasiliano 
imetekeleza majukumu yafuatayo:
i) Mapitio ya Sera ya Taifa ya Posta ya mwaka 2003 yamefan-

yika ambapo tathmini ya utekelezaji wa Sera hiyo imekami-
lika na kubainisha maeneo yatakayojumuishwa katika Sera 
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mpya ya Posta;
ii) Mapitio ya Sheria ya Shirika la Posta Tanzania ya mwaka 

1993 na Sheria ya Mfuko wa Mawasiliano kwa Wote (UCSAF) 
ya mwaka 2006 yamefanyika na kubaini maeneo ya kufany-
iwa marekebisho ili kuboresha utendaji wa Taasisi husika. 
Aidha,  mapendekezo ya marekebisho ya Sheria hizo na Ka-
nuni za Mfuko wa Mawasiliano kwa Wote yameandaliwa;

iii) Kusimamia utekelezaji wa huduma za Serikali kutolewa 
eneo moja (Huduma Pamoja) kupitia miundombinu ya Shiri-
ka la Posta. Maandalizi ya Ofisi kwa ajili ya kutoa hudu-
ma yamekamilika katika Ofisi za Posta Dodoma na Dar es 
Salaam ambapo huduma zitaanza kutolewa mwishoni mwa 
mwezi Juni, 2021. Ofisi za Arusha, Mbeya na Kijangwani – 
Zanzibar zitaanza kutoa huduma mwezi Agosti, 2021;

iv) Rasimu ya Mkakati wa kufikisha huduma za mawasiliano 
katika maeneo yasiyo na mawasiliano umeandaliwa; am-
bapo jumla ya  Shilingi Bilioni 1,094.82 zinahitajika kwa 
ajili ya kujenga minara katika kata 1,381 kwenye maeneo 
yote yenye makazi ambayo hayana huduma za mawasiliano. 
Hatua zinazoendelea ni pamoja na kufanya uhakiki wa mae-
neo husika sambamba na kufanya marekebisho ya Kanuni 
za Mfuko wa Mawasiliano kwa Wote ili kuongeza wigo wa 
fedha za utekelezaji wa mkakati husika; 

v) Mpango wa kupunguza gharama za huduma za mawasilia-
no kwa wananchi wa nchi za Afrika Mashariki wanapotem-
belea nchi wanachama ndani ya Jumuiya (EAC Roaming 
Framework) umekamilika. Utekelezaji wa Mpango husika 
kwa hapa nchini utakuwa na faida zifuatazo:
a) kuchochea biashara ndani ya ukanda na kukuza 

sekta nyingine za kiuchumi;
b) kuvutia watumiaji wengi kuendelea kutumia hudu-

ma za nyumbani wakiwa nje ya nchi na hivyo kuku-
za kiasi cha mawasiliano nchini sambamba na map-
ato ya Serikali;

c) kudumisha utangamano na mahusiano ya kidiplo-
masia katika Jumuiya ya Afrika Mashariki;

vi) Tumeandaa na kusaini maeneo ya mashirikiano ya kukuza 
ubunifu katika TEHAMA kati ya Tanzania na nchi ya Es-
tonia. Makubaliano haya yatawezesha kubadilishana uta-
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laam, watalaam kujengewa uwezo pamoja na kuendeleza 
kampuni za ndani. 

Eneo la Teknolojia ya Habari na Mawasiliano (TEHAMA)

27. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2020/21 Wizara ya 
Mawasiliano na Teknolojia ya Habari katika Eneo la TEHAMA imete-
keleza majukumu yafuatayo:-
i) Kubadilisha betri zilizokwisha muda wake wa matumizi na 

kununua betri mpya 2,048, kuzifunga katika vituo 71 vya 
Mkongo wa Taifa ili kuhakikisha kuwa Mkongo wa Taifa wa 
Mawasiliano unakuwa wa uhakika na kupatikana wakati 
wote, pamoja na kufanya ukaguzi ili kuboresha uendeshaji 
wa Mkongo;

ii) Maandalizi ya kuanzisha chombo huru cha kusimamia, ku-
endesha na kuendeleza Mkongo wa Taifa yamekamilka, hat-
ua inayofuata ni kupata vibali kutoka mamlaka husika;

iii) Ukaguzi wa miundombinu ya watumiaji wa mwisho walioun-
ganishwa na Mkongo wa Taifa wa Mawasiliano na Mikongo 
mingine Wilayani (Last Mile Connectivity) ili kubaini na ku-
unganisha ofisi za Serikali ambazo hazijapata mawasiliano;

iv) Maandalizi ya mradi wa Tanzania ya Kidijitali yamekamilika 
na unatarajiwa kuanza kutekelezwa katika Mwaka wa Fed-
ha 2021/22. Mradi huu unalenga kuleta mabadiliko ya kidi-
jitali kwa kuwezesha maunganisho ya kijiditali ya kikanda 
na kimataifa na hatimaye kukuza Uchumi;

v) Mkakati wa Elimu kwa Umma kuhusu Usalama wa Mitan-
dao (2020/21 – 2023/24) unaolenga kuongeza uelewa kwa 
wananchi kuhusu matumizi salama ya mitandao umeanda-
liwa; 

vi) Mkakati wa Taifa wa Mtandao wenye Kasi (National Broad-
band Strategy 2021-2026) umeandaliwa kwa lengo la kuwe-
ka utaratibu utakaowezesha uwepo wa intaneti yenye kasi 
kubwa, ubora wenye viwango vya juu na gharama nafuu za 
huduma za mitandao, maudhui, programu za kompyuta, 
usalama wa mitandao na watumiaji;

vii) Kamati ya Kitaifa ya Kusimamia Utatuzi wa Matumizi Ma-
baya ya Huduma na Bidhaa za Mawasiliano imeundwa, 
ambayo inajumuisha wadau mbalimbali wanaoshughulikia 
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masuala ya uhalifu wa mitandao. Kamati hii imeanza kufa-
nya kazi mwezi Machi, 2021;

viii) Utambuzi wa Miundombinu Nyeti ya Taifa ya TEHAMA (Na-
tional Critical Infrastructure – NCI) umefanyika na umeanda-
liwa mwongozo wa kuitambua na kuisimamia ili kuboresha 
usimamizi na uendeshaji wa miundombinu hiyo;

ix) Kukamilisha utengenezaji wa tovuti ya Wizara ya Mawasilia-
no na Teknolojia ya Habari yenye anwani www.mawasilia-
no.go.tz na kuwekwa taarifa muhimu zinazohusu Wizara;

x) Mwongozo wa ufikishaji wa miundombinu ya TEHAMA 
kwenye shule za Serikali 20,269 na vituo vya afya na mae-
neo ya jamii 5,578 umeandaliwa. Mwongozo huu unalenga 
kufikisha huduma za mawasiliano kwenye taasisi hizo na 
utekelezaji wake utakuwa wa miaka kumi (10) kwa kuanzia 
mwaka 2021; na 

xi) Mwongozo wa Usajili wa Wataalam wa TEHAMA nchini ume-
andaliwa, ambao umeweka utaratibu madhubuti wa ku-
wezesha utambuzi na usajili wa wataalam wa TEHAMA ili 
kuhakikisha kuwa viwango stahiki vya taaluma ya TEHAMA 
vinafikiwa na kulindwa nchini. 

Utekelezaji wa Masuala Mengine

28. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2020/21 Wizara 
ya Mawasiliano na Teknolojia ya Habari imetekeleza majukumu 
mengine kama ifuatavyo:
i) Kuandaa Mpango Mkakati wa Wizara kwa kipindi cha miaka 

mitano (2021/22 – 2025/26);
ii) Muundo wa Wizara umeandaliwa baada ya Sekta ya 

Mawasiliano kuwa Wizara ya Mawasiliano na Teknolojia ya 
Habari;

iii) Kuhuishwa Miundo ya Mfuko wa Mawasiliano kwa Wote na 
Shirika la Posta Tanzania;

iv) Kukamilisha umiliki wa kiwanja cha Umoja wa Posta Afrika 
(PAPU) na kuanza ujenzi wa Makao Makuu ya Umoja huo, 
Jijini Arusha; na

v) Kuondoa jukumu lilolokuwa linafanywa na Shirika la Posta 
Tanzania la kuwalipa wastaafu wa lililokuwa Shirika la Pos-
ta na Simu la Afrika Mashariki.
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Utekelezaji wa Miradi ya Maendeleo

29. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2020/21 Miradi in-
ayotekelezwa na Wizara ni Mradi wa Ujenzi wa Mkongo wa Taifa wa 
Mawasiliano uliotengewa Shilingi 8,000,000,000 na Mradi wa An-
wani za Makazi na Postikodi wenye jumla ya Shilingi 3,000,000,000. 

Mradi wa Ujenzi wa Mkongo wa Taifa wa Mawasiliano

30. Mheshimiwa Spika, ujenzi wa Mkongo wa Taifa wa Mawasiliano 
umeendelea kutekelezwa ambapo jumla ya Kilomita 409 zinaende-
le kujengwa katika Mwaka wa Fedha 2020/21. Kilomita 72 zina-
jengwa kutoka Mangaka hadi Mtambaswala ili kuunganisha nchi 
ya Msumbiji kupitia mpaka wa Mtambaswala. Kilomita  265 zin-
ajengwa kwenye mzunguko wa Kaskazini, Kusini na Magharibi ili 
kuunganisha Mkongo wa Taifa wa Mawasiliano kati ya Singida na 
Mbeya kupitia Itigi, Rungwa hadi Kambikatoto. Aidha, Kilomita 72 
za Mkongo zinajengwa ili kuunganisha watumiaji wa mwisho (Last-
mile connectivity) katika Ofisi za Serikali zilizopo Msalato, Mtumba 
na Kikombo mkoani Dodoma. Vilevile, Mkongo wa Taifa wenye urefu 
wa Kilomita 105 kati ya Arusha na Namanga uliojengwa ardhini 
utahamishwa na kupitishwa kwenye nguzo za umeme wa TANES-
CO.

31. Mheshimiwa Spika, ujenzi wa Mkongo wa Taifa wa Mawasiliano 
utahusisha pia ujenzi wa vituo vya kutolea huduma za mawasiliano 
katika eneo la Mtambaswala pamoja na vituo vitatu vya kuongeza 
nguvu ya Mkongo wa Taifa. Vituo viwili viko maeneo ya Kiyombo na 
Rungwa (Singida) na kituo kimoja eneo la Lupa Tingatinga (Mbeya). 

32. Mheshimiwa Spika, hadi sasa tumeweza kuunganisha nchi saba 
kati ya nane zinazopakana na Tanzania kijiografia isipokuwa nchi 
moja ya Jamhuri ya Kidemokrasia ya Kongo (DRC). Taratibu za ku-
fanya upembuzi yakinifu zinaendelea ili kuwezesha kupata mahitaji 
ya kuunganisha Mkongo wa Taifa wa Mawasiliano na nchi ya DRC 
kwa kupita chini ya maji ya Ziwa Tanganyika (submarine cable).

13



Mradi wa Mfumo wa Anwani za Makazi na Postikodi

33. Mheshimiwa Spika, Mfumo wa Anwani za Makazi na Postikodi 
ni Mradi unaotoa taarifa sahihi ya anapopatikana mwananchi na 
utambulisho wa matumizi ya eneo husika. Taarifa hizo zinarahisi-
sha utoaji na ufikishaji wa huduma za Serikali na kijamii mahali ali-
po mwananchi sambamba na kuwezesha biashara mtandao (e-Com-
merce). Katika Mwaka wa Fedha 2020/21 shughuli zifuatazo katika 
Mradi wa Anwani za Makazi na Postikodi  zimetekelezwa: 
i) Kazi ya kusimika nguzo zinazoonesha majina ya barabara, 

mitaa na njia na kubandika vibao vya namba za nyumba 
katika Jiji la Mwanza inaendelea kufanyika. Aidha, kazi ya 
ubandikaji wa vibao vya namba za nyumba inaendele kufa-
nyika katika Halmashauri 11 za Majiji ya Dodoma (Kata 7) 
na Tanga (kata 5); Manispaa za Ilemela (kata 3), Shinyanga 
(kata 4), Morogoro (kata 7) na Moshi (kata 9); Wilaya za Cha-
to (kata 2), Chamwino (kata 1) na Bahi (kata 1) pamoja na 
Miji ya Geita (kata 1) na Kibaha (kata 3);

ii) Ramani (shape files) za Majiji ya Halmashauri tisa (9) zime-
andaliwa. Halmashauri hizo ni Jiji la Dar es salaam, Man-
ispaa ya Kinondoni, Manispaa ya Kigamboni, Manispaa ya 
Temeke, Manispaa ya Ubungo, Jiji la Tanga, Jiji la Arusha, 
Jiji la Mwanza, Jiji la Dodoma na Jiji la Mbeya; 

iii) Programu tumizi (Mobile App) ya kutumia simu za mkononi 
imeandaliwa ambayo itaongeza ufanisi katika utekelezaji 
na matumizi ya Mfumo wa Anwani za Makazi na Postikodi. 
Programu tumizi husika itawezesha kukusanya taarifa za 
barabara na mitaa, makazi na wakazi sambamba na kuone-
sha maeneo husika; 

iv) Kazi ya kukusanya  taarifa za makazi na wakazi  kwa ku-
tumia programu tumizi (Mobile App) inaendelea katika Jiji 
la Mwanza kwa kushirikiana na Halmashauri. Maandalizi 
ya kukusanya  taarifa katika majiji ya Arusha na Tanga 
yanaendelea;

v) Mkakati wa kuharakisha utekelezaji na matumizi ya Mfumo 
wa Anwani za Makazi na Postikodi kwa kipindi cha mwaka 
2021-2025 umeandaliwa;

vi) Mafunzo ya GIS, GPS, Database & Map Development yame-
tolewa kwa wataalam watano (5) wa Wizara ili kuwawezesha 
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kutekeleza mradi;
vii) Wataalam 36 wa Halmashauri za Majiji ya Arusha, Mwanza 

na Tanga wamejengewa uwezo wa kutekeleza mradi; na
viii) Viongozi na watendaji 813 wa Halmashauri za Majiji ya Aru-

sha, Mwanza na Tanga wamejengewa uelewa kuhusu mra-
di.

 
Utekelezaji wa Majukumu ya Taasisi zilizo chini ya Wizara ya Mawasilia-
no na Teknolojia ya Habari

34. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2020/21 Taasisi 
zilizo chini ya Wizara ya Mawasiliano na Teknolojia ya Habari zi-
likadiria kukusanya jumla ya Shilingi 425,890,138,007. Hadi ku-
fikia tarehe 30 Aprili, 2021 Taasisi zimekusanya jumla ya Shilingi  
284,825,394,121.99 sawa na asilimia 66.9 ya lengo.  

35. Mheshimiwa Spika, utekelezaji wa Mpango wa Bajeti kwa kila Ta-
asisi ni kama ifuatavyo:-

Mamlaka ya Mawasiliano Tanzania (TCRA)

36. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2020/21, Mamlaka 
ilikadiria kukusanya jumla ya Shilingi 144,287,198,711. Hadi ku-
fikia tarehe 30 Aprili, 2021 Mamlaka ilifanikiwa kukusanya Shilingi 
129,701,867,649 sawa na asilimia 89.9 ya makadirio ya mwaka. 
Vyanzo vya mapato ya Mamlaka ni pamoja na ada za leseni, ada 
za matumizi ya masafa, mrabaha (asilimia moja ya pato ghafi ya 
watoa huduma za mawasiliano), ada za usimikaji na ukarabati wa 
mitambo ya mawasiliano, ada za uingizaji na usambazaji wa vifaa 
vya TEHAMA na makusanyo kutokana na mtambo wa Teletraffic 
Management System (TTMS).

37. Mheshimiwa Spika, Mamlaka ya Mawasiliano Tanzania imeen-
delea kusimamia Mfumo wa Teletraffic Management System (TTMS) 
wenye uwezo wa kubaini takwimu mbalimbali zinazopita katika 
mitandao ya mawasiliano nchini. Mfumo huu unaiwezesha Serikali 
kupata mapato stahiki kutokana na huduma za mawasiliano. 

38. Mheshimiwa Spika, hadi kufikia tarehe 30 Aprili 2021, Mamlaka 
ya Mawasiliano kupitia mfumo wa TTMS imefanya yafuatayo:-
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i) Kutambua mapato na takwimu za miamala ya fedha 
mtandao, ambapo  jumla ya miamala 2,860,988,609 il-
ifanyika kupitia mitandao ya simu na kiasi cha Shilingi 
170,513,110,859,867 kilipita kwenye miamala ya simu 
katika kipindi hicho;

ii) Kuzuia mianya ya upotevu wa mapato yanayotokana na 
mawasiliano ya simu za kimataifa zinazoingia hapa nchini 
ambapo jumla ya simu za ulaghai zipatazo 3,165 zilibainika. 
Mamlaka ya Mawasiliano Tanzania ilifanya kaguzi nane (8) 
kwenye mikoa ya Dar es Salaam, Mbeya na Songwe na ku-
wezesha kukamata vifaa vya uchepushaji wa mawasiliano 
ya simu za kimataifa kumi (10) na kukamata watu kumi na 
tatu (13) waliokuwa wakijihusisha na uchepushaji huo. Wa-
halifu wote walifikishwa kwenye vyombo vya sheria na kesi 
zao zinaendelea kusikilizwa mahakamani.

iii) Mfumo wa TTMS umewezesha Serikali kupata mapato 
yanayotokana na mawasiliano ya simu za kimataifa zin-
azoingia na kuishia hapa nchini ambapo kiasi cha Shilingi 
4,203,129,015.05 kiliwasilishwa Hazina. Vilevile, jumla ya 
Shilingi 1,401,043,005.02 zilibakia TCRA kwa ajili ya ku-
endesha na kuboresha Mfumo; 

iv) Mfumo umewezesha kuzuia matumizi ya simu zilizoripotiwa 
kuibiwa, kupotea, kufanya ulaghai au kuharibika pamoja 
na kuzuia matumizi ya simu zisizokuwa na viwango. Jum-
la ya simu 943,554 zikiwemo sisizo na viwango na zenye 
namba tambulishi zilizonakiliwa (Duplicate International Mo-
bile Equipment Identity - Duplicate IMEIs) zimebainika na ku-
fungiwa.

39. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mamlaka ya Mawasiliano 
Tanzania imeendelea kuendesha na kuboresha kanzidata ya us-
ajili wa laini za simu kwa njia ya kibiometria nchini. Hadi kufikia 
mwezi Aprili 2021, jumla ya laini za simu zilizosajiliwa kibiome-
tria ni 51,108,886; laini za simu ambazo zimesajiliwa kwa kitam-
bulisho cha Mzanzibari Mkazi na kitambulisho cha Mpiga Kura ni 
1,954,199, hivyo kufanya jumla ya laini ambazo zimeunganishwa 
na mtandao kufikia 53,063,085. Katika  kipindi cha mwezi Julai, 
2020 hadi Aprili, 2021 jumla ya laini za simu 8,436,805 zimesajili-
wa ambapo ni ongezeko la asilimia 18.9 kutoka laini 44,626,280.
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40. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mamlaka ya Mawasiliano Tan-
zania imeendelea kukabiliana na changamoto zinazotokana na uku-
aji wa Teknolojia ya Habari na Mawasiliano (TEHAMA) hapa nchini. 
Mamlaka ya Mawasiliano kwa kutumia National Computer Emergen-
cy Response Team (TZ-CERT) imeendelea kukabiliana na majanga 
yatokanayo na Kompyuta na mifumo ya Mawasiliano. Katika kipindi 
cha Julai, 2020 hadi Aprili, 2021 Serikali kupitia TCRA imetekeleza 
majukumu yafuatayo:-
i) Kutoa mafunzo juu ya usalama wa mifumo kwa wasimamizi 

wa mifumo kutoka taasisi mbalimbali nchini. Pia, imefan-
ya tathmini ya hatari na matishio ya kiusalama ya mifumo 
ya kompyuta na mtandao kwa lengo la kubaini mapungufu 
yaliyopo dhidi ya mashambulio ya mtandao (cyber-attacks) 
ambapo tahadhari za usalama (security alert) 278; mashauri 
(security advisories) 416 na taarifa kwa umma (public notice) 
nne (4) za kiusalama zilitolewa ili hatua stahiki ziweze ku-
chukulia kuimarisha usalama wa mtandao na mifumo; na

ii) Kutoa mafunzo kwa washiriki 432 wa taasisi mbalimbali 
juu ya usalama wa mifumo na miundombinu (ICT systems 
security, Network & Systems monitoring) usalama wa maji-
na ya kikoa yaani Domain Name System (DNS) na Domain 
Name System Security Extension (DNSSEC) na mafunzo kwa 
vitendo juu ya ufanyaji tathmini ya hatari na matishio ya ki-
usalama ya mifumo. Aidha, Mamlaka ya Mawasiliano imetoa 
mafunzo ya elimu ya usalama mtandaoni kwa taasisi 17 za 
umma ambapo jumla ya wafanyakazi 2,204 walihudhuria 
mafunzo hayo.

41. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mamlaka ya Mawasiliano Tan-
zania imeendelea na jukumu la kukagua na kuhakiki ubora wa vi-
wango vya vifaa vya mawasiliano ya kielektroniki hapa nchini kwa 
lengo la kulinda usalama na afya za wananchi. Katika kipindi cha 
kuanzia Julai, 2020 hadi kufikia Aprili, 2021 jumla ya maombi 618 
yamepokelewa kwa ajili ya uhakiki wa ubora na usalama wa ma-
tumizi ya vifaa vya kielektroniki. Kati ya hayo, maombi 445 yame-
kaguliwa na kukidhi vigezo vya ubora na usalama kwa matumizi, 
maombi 155 yako kwenye hatua za mwisho za ukaguzi na maombi 
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20 yamekataliwa.
42. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mamlaka ya Mawasilia-

no imeendelea kuhakikisha uwepo wa rasilimali zinazowezesha 
mawasiliano ya simu, intaneti, redio na runinga. Rasilimali hizi ni 
pamoja na masafa, namba na vikoa. Usimamizi mzuri wa rasilima-
li hizi umewezesha kuhakikisha kuwa hakuna mwingiliano katika 
huduma na kuhakikisha kuwa huduma zinazotolewa zinakidhi vi-
wango vinavyokubalika kitaifa na kimataifa. Usimamizi wa rasilimali 
hizi umetokana na:-
i) Uwepo wa nyenzo za kisasa pamoja na Sera, Sheria na Ka-

nuni zinazoendana na mabadiliko ya teknolojia na mahita-
ji ya nchi hivyo kuwezesha upangaji mzuri wa rasilimali za 
mawasiliano; na

ii) Upangaji na usimamizi mzuri wa rasilimali za mawasiliano 
(masafa na namba), umewezesha upatikanaji wa huduma za 
mawasiliano pamoja na huduma za pesa mtandao. Mamla-
ka ya Mawasiliano hupanga na kutoa namba zinazotumika 
katika mawasiliano pamoja na namba fupi (short codes) zin-
azotumika katika kufanya miamala ya kifedha.

43. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mamlaka ya Mawasiliano Tan-
zania imeendelea kuhimiza matumizi ya kikoa cha kitaifa cha dot 
tz (country code Top Level Domain - cc-TLD) ambacho ni rasilimali 
muhimu ya Taifa kwenye mawasiliano ya intaneti kama ilivyo nam-
ba +255 kwenye mawasiliano. Mamlaka ya Mawasiliano inapanga 
na kuratibu matumizi ya kikoa hiki nchini kwa ajili ya kutumika 
kwenye anwani za kielektroniki kwenye mawasiliano ya intaneti 
mfano tovuti au barua pepe. Anwani zenye kikoa cha kitaifa zina-
saidia:-
i) Kutoa utambulisho wa kitanzania kwenye mtandao (cyber 

space);
ii) Kuongeza uhakika na usalama kwenye matumizi ya mtand-

ao;
iii) Masuala ya kibiashara ya kikoa cha kitaifa yanatatuliwa na 

sheria zetu tofauti na vikoa vingine kama “dot com”; na
iv) Kupatikana kirahisi kwenye search engines kama Google.

44. Mheshimiwa Spika, katika kipindi cha kuanzia mwezi Julai, 2020 
hadi kufikia mwezi Aprili, 2021 anwani za kikoa cha kitaifa 2,042 

18



zimesajiliwa na hivyo kufanya jumla ya anwani za kikoa kuongeze-
ka kutoka 19,776 mwezi Julai, 2020 na kufikia anwani za kikoa 
21,818 mwezi Aprili, 2021.

45. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mamlaka ya Mawasiliano Tan-
zania imeendelea kushirikiana na Baraza la Ushauri la Watumiaji 
wa Huduma za Mawasiliano (TCRA-CCC) kwa kutoa elimu juu ya 
sheria, haki na wajibu wa mtumiaji, uhakiki wa usajili wa laini za 
simu za mkononi, wajibu wa mtumiaji katika masuala ya tahad-
hari dhidi ya uhalifu kupitia mtandao na kufanikisha ufumbuzi wa 
malalamiko kati ya watumiaji na watoa huduma za Mawasiliano.

46. Mheshimiwa Spika, Mamlaka imeweka utaratibu mahsusi wa 
kushughulikia malalamiko kati ya watumiaji na watoa huduma. Vile 
vile, mamlaka ya Mawasiliano inaendelea kutoa elimu juu ya wajibu 
na haki za watumiaji na watoa huduma za mawasiliano. Kuanzia 
Julai, 2020 hadi kufikia Aprili, 2021, Mamlaka ilikuwa imepokea na 
kushughulikia jumla ya malalamiko 508. 

47. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mamlaka ya Mawasiliano 
Tanzania imeendelea kusimamia sheria na kuboresha mfumo wa 
utoaji leseni ikiwa ni pamoja na kuweka mfumo wa kutoa leseni 
za kimtandao. Katika kipindi cha kuanzia Julai, 2020 hadi Aprili, 
2021 jumla ya Leseni 1,572 zimetolewa. Leseni ambazo zimetolewa 
zinajumuisha leseni za mawasiliano ya redio (radio communication 
stations) 123, leseni za maudhui ya redio na ya televisheni 20, leseni 
ya maudhui mtandao 151, leseni za madaraja mbalimbali (class li-
cences) 1,274, leseni za huduma za mawasiliano (application service 
licences) 4.

48. Mheshimiwa Spika, katika kipindi cha kuanzia mwezi Julai, 2020 
hadi Aprili, 2021, kazi ambazo zimeendelea kufanyika ni pamoja na 
ukaguzi wa matumizi ya masafa ili kuhakikisha kuwa yanatumi-
ka kwa malengo yaliyokusudiwa. Zoezi hili linafanyika kuhakikisha 
watoa huduma wa mawasiliano wamezingatia matumizi ya masafa 
ya mawasiliano (radio frequency) kulingana na leseni walizopewa. 
Hili linafanyika kulingana na upangaji masafa wa Shirika la Umoja 
wa Mawasiliano ya Simu Duniani (International Telecommunications 
Union). 
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49. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mamlaka ya Mawasiliano 
Tanzania inaendelea kufanya tathmini ya gharama za huduma za 
mawasiliano pamoja na kuwashirikisha wadau muhimu ili iweze 
kuchukua hatua stahiki zinazolenga kuhakikisha kuwa mahitaji 
ya wadau wa pande zote (Serikali, watoa huduma na watumiaji wa 
huduma) yanafikiwa kupitia huduma husika. 

Miradi ya Maendeleo Iliyotekelezwa na Mamlaka ya Mawasiliano Tan-
zania (TCRA)

(a) Mradi wa Ujenzi wa Jengo la Pan African Postal Union (PAPU 
House)

50. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mamlaka ya Mawasiliano Tan-
zania imeanza ujenzi wa Jengo la Umoja wa Posta Afrika (Pan Afri-
can Postal Union) (PAPU House) jijini Arusha lenye ghorofa 16. Ujen-
zi huu unakadiriwa kugharimu Shilingi 39,706,626,131.05. Mradi 
huu unatekelezwa kwa ubia kati ya Serikali ya Tanzania (asilimia 
40) na Umoja wa Posta Afrika (asilimia 60). Jengo hili litatumika 
kama Makao Makuu ya Shirika la Posta la Afrika na Ofisi za Kanda 
ya Kaskazini za Mamlaka ya Mawasiliano Tanzania. Ujenzi huu un-
atarajiwa kukamilika mwezi Julai, 2022. 

(b) Mradi wa vifaa vya TEHAMA Mashuleni 

51. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mamlaka ya Mawasiliano Tan-
zania imeendelea kutekeleza mradi  wa kufadhili vifaa vya TEHA-
MA mashuleni ili kuwezesha wanafunzi na walimu kutumia mifumo 
ya TEHAMA kupata taarifa za masomo kwenye tovuti mbalimbali 
duniani. Kwa Mwaka wa Fedha 2020/21, TCRA imenunua vifaa vya 
TEHAMA kwenye shule mbili (2) zenye wanafunzi wenye mahitaji 
maalum. Vifaa hivyo ni Kompyuta 23, Printa moja yenye uwezo wa 
kuchapisha maandishi ya nukta nundu. Shule hizi ni Sekondari  ya 
Moshi (Kilimanjaro) na Sekondari ya Mabira (Kagera). 

(c) Mradi wa kutoa Elimu kwa Umma

52. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mamlaka ya Mawasiliano Tan-
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zania imeendelea kutekeleza mradi wa kuelimisha wananchi masu-
ala yanayohusiana na Sekta ya Mawasiliano kupitia vipindi vya re-
dio na runinga. Katika kipindi cha kuanzia Julai, 2020 hadi Aprili, 
2021 TCRA imerusha vipindi 832 vya Elimu kwa Umma.

Shirika la Mawasiliano Tanzania (TTCL)

53. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2020/21, Shirika 
lilikadiria kukusanya jumla ya Shilingi 199,225,826,248. Hadi 
kufikia mwezi Aprili, 2021 Shirika lilifanikiwa kukusanya Shilingi  
101,703,349,616.25 sawa na asilimia 51 ya makadirio ya mwaka 
kutokana na huduma za Shirika ambazo ni simu, data na kupangi-
sha maeneo kwa ajili ya vyombo vya mawasiliano.

54. Mheshimiwa Spika, Shirika limefanya upanuzi na uboreshaji wa 
Mifumo ya Mtandao Mhimili (Core Network Systems), Usafirishaji wa 
Data (Transmission/Transport Networks) na mawasiliano ya Simu 
za Mkononi (Radio Access Network). Hatua hii imewezesha Shirika 
kuongeza uwezo wake katika kutoa huduma. 

55. Mheshimiwa Spika, Shirika limefanikiwa kuongeza wateja   kutoka 
wateja 701,262 mwezi Julai, 2020 hadi kufikia wateja 1,215,762 
mwezi Aprili, 2021. Ongezeko hili ni sawa na asilimia 45.2 ya lengo 
na hivyo kulifanya Shirika kumiliki asilimia 2 ya soko la mawasilia-
no. Aidha, Shirika linatarajia kufikisha wateja 1,839,905 ifikapo 
mwezi Juni, 2021.

56. Mheshimiwa Spika, Shirika limeendelea kuimarisha mkakati wa 
uuzaji na usambazaji wa muda wa maongezi. Sambamba na madu-
ka yaliyopo katika ofisi za Shirika la Mawasiliano nchi nzima, Shiri-
ka limeendelea kuboresha upatikanaji wa muda wa maongezi kwa:-
i) Kuongeza idadi ya wasambazaji wa vocha kutoka 6,836 

mwezi Julai, 2020 hadi kufikia wasambazaji 7,414 mwezi 
Aprili, 2021 sawa na ongezeko la asilimia 8.5;

ii) Kuwaelimisha na kuwaunganisha wateja wake na huduma 
ya T-PESA ili waweze kununua muda wa maongezi kwa njia 
ya kielektroniki kupitia T-PESA na benki pindi wanapohitaji 
kununua muda wa maongezi bila kufika ofisi za Shirika au 
Wakala; na
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iii) Shirika limeingia makubaliano na Shirika la Posta kwa ajili 
ya kutoa huduma za uwakala mkuu wa T-PESA, usamba-
zaji  wa vocha na usajili wa wateja wapya wa TTCL. Hivyo, 
huduma za TTCL zinapatikana kila palipo na ofisi za Shirika 
la Posta

 
57. Mheshimiwa Spika, Shirika linaendelea kufanya maboresho ili 

kuhakikisha huduma linazotoa zinakidhi viwango kwa kuboresha 
mitambo na kuongeza vituo vya huduma kwa wateja. Kwa upa-
nde wa huduma kwa wateja maboresho haya ni kama ifuatavyo: 
kuhakikisha kituo cha huduma kwa wateja (call center) kinakuwa 
thabiti na kupatikana ndani ya muda stahiki; T-PESA imeanzisha 
namba maalum ya kupiga bure (toll free number) 0800 110095 kwa 
ajili ya kuwahudumia Mawakala wake ili kupunguza msongama-
no na kuchelewesha kupata huduma kwa wakati; kuongeza vituo 
vya huduma kwa wateja (customer service centers)  katika mikoa na 
wilaya ili kuhakikisha huduma zinawafikia wananchi kote nchini 
kwa ukaribu zaidi.

58. Mheshimiwa Spika, Shirika  limebuni huduma ya T-HAKIKI  in-
ayowezesha kuthibitisha ubora wa mbegu na viuatilifu. Huduma hii 
inalenga kuwasaidia wakulima kubaini mbegu na viuatilifu visivyok-
idhi viwango au vilivyopitwa na muda wa matumizi. Huduma hii ni 
bure na inatumiwa na wakulima, taasisi za udhibiti ubora wa pem-
bejeo za kilimo na wauzaji wa mbegu na kemikali za kilimo. Hivyo, 
watumiaji wote wa  simu za mkononi waliosajiliwa nchini wanaweza 
kuhakiki ubora wa pembejeo kupitia namba *148*52#. Hadi kufikia 
mwezi Aprili, 2021 huduma imekuwa na watumiaji 12,291. Shirika 
linaendelea kutoa elimu kwa wananchi kutumia huduma hii.

59. Mheshimiwa Spika, Shirika limeendelea kutoa huduma za data 
kwa wateja wakubwa, wa kati na wadogo. Vilevile, Shirika linatoa 
huduma ya njia ya mawasiliano (capacity service) na huduma ya 
maunganisho (interconnect) nje ya nchi ambapo kwa Mwaka wa 
Fedha 2020/21 limefanikiwa kutanua wigo wa huduma kwa wateja 
5 ambao ni Airtel Malawi, Bharti Airtel ya Uingereza, MTN Global, 
Apelby na AT&T ya Marekani. Juhudi zinaendelea ili kupata wateja 
zaidi.
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60. Mheshimiwa Spika, Shirika limeendelea kusimamia na kuende-
sha Mkongo wa Taifa wa Mawasiliano likiwa na vituo 27 vinavyotoa 
huduma za matengenezo ya kiufundi kupitia kwa wataalam wa 
Shirika pamoja na vituo 39 vinavyounganisha huduma za wateja 
waliopo ndani na nje ya nchi sita (6) za Rwanda, Burundi, Malawi, 
Zambia, Kenya na Uganda kupitia vituo vilivyopo mipakani. 

61. Mheshimiwa Spika, Shirika limeendelea kuendesha Kampuni 
Tanzu ya TTCL Pesa (T-PESA) ambapo watumiaji wa huduma za 
T-PESA wameongezeka kutoka wateja 466,605 mwezi Julai, 2020 
hadi kufikia wateja 835,931 mwezi Aprili, 2021 sawa na ongezeko la 
asilimia 79. Kwa upande wa mawakala ambao wanafanya miamala, 
wameongezeka kutoka mawakala  2,300 mwezi Julai, 2020 hadi 
kufikia mawakala 3,200 mwezi Aprili, 2021. Wateja na mawakala 
hawa wamekamilisha taratibu zote za kiusajili kwa mujibu wa She-
ria. Aidha, T-PESA imeunganishwa kwenye Mfumo wa Malipo wa 
Serikali (GePG), mifumo ya ki-benki ya CRDB, NMB, NBC, Benki ya 
Watu wa Zanzibar (PBZ) na watoa huduma za mawasiliano ili kum-
wezesha mteja kufanya malipo mbalimbali kwa kupitia T-PESA.

Kituo cha Data cha Taifa (National Internet Data Centre - NIDC)

62. Mheshimiwa Spika, Kituo cha Taifa cha Kuhifadhi Data Kimtand-
ao (NIDC) kimeanzishwa mwaka 2015 ikiwa ni sehemu ya mradi wa 
Mkongo wa Taifa na kina hadhi ya daraja la tatu (tier 3) kwenye vi-
wango vya kimataifa. Huduma zinazotolewa na kituo ni upangishaji 
wa vifaa (collocation), upangishaji wa nafasi kwenye mashine (virtual 
servers), upangishaji wa mashine kubwa (dedicated servers), kutun-
za data kwa matumizi ya baadae (storage and backups), kutengeneza 
mifumo na huduma za kuweka tovuti za wateja zipatikane kwenye 
wavuti ulimwengu (web hosting).

63. Mheshimiwa Spika, Kituo kimefanikiwa kuunganisha wateja 160 
ambao kinaendelea kuwahudumia toka kuanzishwa kwake, kati ya 
hao wateja 89 ni Taasisi na Idara za Serikali na wateja 71 ni taasisi 
au kampuni binafsi. Idadi hii ya wateja imepelekea kukusanya map-
ato ya kiasi cha Shilingi 2,239,484,755.01 kuanzia Julai, 2020 
hadi tarehe 30 Aprili, 2021.
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64. Mheshimiwa Spika,  Kituo cha Kuhifadhi Data (NIDC) kwa 
kushirikiana na T-PESA kimeanzisha kadi ya malipo maalum iju-
likanayo kama N-CARD inayotumiwa na wateja waliosajiliwa na 
mitandao yote ya simu ili kuwawezesha watumiaji kulipia bidhaa 
na huduma mbalimbali. Hadi kufikia mwezi Aprili, 2021 mfumo wa 
N-CARD una jumla ya wateja 224,106 wanaotumia kadi za N-CARD 
kuingia viwanja vya mpira na kwenye maonesho ya biashara na ku-
lipia nauli za vivuko.

Miradi ya Maendeleo Iliyotekelezwa na Shirika la Mawasiliano Tanzania

65. Mheshimiwa Spika, Shirika limekamilisha upanuzi wa mifumo mi-
kuu ya mawasiliano (Core Network Capacity Upgrade) na uboreshaji 
wa vituo vya huduma vya 3G au 4G maeneo ya mijini (3G/4G Ra-
dio Access Network Capacity Upgrade). Miradi hii imewezesha Shiri-
ka kuongeza uwezo wa kuunganisha wateja wa 2G, 3G na 4G  na 
kuboresha huduma za 3G/4G. 

66. Mheshimiwa Spika, Shirika limekamilisha usimikaji wa mfumo 
wa ankara za malipo (billing system) ambao unaongeza uwezo wa 
kuhifadhi taarifa za usajili wa wateja, kuwezesha usimamizi wa 
mawakala, kutengeneza na kuuza vocha na utengenezaji wa bidhaa 
na huduma kutokana na makundi ya wateja. Mfumo huu umebore-
sha utoaji huduma kwa wateja kwa kuwawezesha kuwa na huduma 
binafsi (self service) kupitia tovuti ya Shirika na umewezesha main-
giliano (integration) ya mifumo ya ndani ya Shirika pamoja na mifu-
mo ya nje inayoliwezesha Shirika kufanya biashara. 

67. Mheshimiwa Spika, Shirika limekamilisha mradi wa upanuzi wa 
Mkongo kwenda kwenye Mradi wa Bwawa la Kuzalisha Umeme 
la Mwalimu Nyerere - Rufiji. Mradi huu umeboresha huduma za 
mawasiliano kwenye eneo la mradi.

Mfuko wa Mawasiliano kwa Wote (UCSAF)

68. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2020/21, Mfuko 
ulikadiria kukusanya jumla ya Shilingi 32,802,183,379. Hadi ku-
fikia tarehe 30 Aprili, 2021 Mfuko ulifanikiwa kukusanya Shilingi 
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28,698.931,101. sawa na asilimia 87.4 ya makadirio ya mwaka 
kutoka katika vyanzo vyake vinne vya mapato, ambavyo ni ruzuku 
toka Serikalini, tozo ya huduma, mchango toka TCRA na wadau wa 
maendeleo.

a)	 Miradi	ya	kufikisha	huduma	za	mawasiliano	vijijini

69. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mfuko wa Mawasiliano kwa 
Wote (UCSAF) kwa kushirikiana na watoa huduma za mawasiliano 
katika Mwaka wa Fedha 2020/21, imeendelea na zoezi la ufikishaji 
wa huduma ya mawasiliano vijijini ambapo mikataba ya kufikisha 
huduma za Mawasiliano ifikapo mwezi Oktoba, 2021 katika kata 61 
zenye jumla ya vijiji 173 imesainiwa. Aidha, kukamilika kwa miradi 
katika kata hizo kunafanya huduma za mawasiliano kufika katika 
kata 1,057 zenye vijiji 3,292 na wakazi zaidi ya milioni 12. 

70. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2020/21 Serikali 
imeendelea na utekelezaji wa miradi mitatu (3) ya kufikisha huduma 
za mawasiliano vijijini. Miradi ambayo utekelezaji wake unaendelea 
ni pamoja na mradi wa kufikisha huduma za mawasiliano vijijini ka-
tika maeneo ya mipakani na Kanda Maalum Awamu ya Tano. Mradi 
huu una kata 33 zenye vijiji 53  na wakazi wapatao 368,000 na un-
atekelezwa na Shirika la Mawasiliano Tanzania (TTCL). Kata 2 kati 
ya kata 33 tayari zimefikishiwa huduma ya mawasiliano na kata 31 
zilizobaki zinatarajiwa kufikishiwa mawasiliano ifikapo mwezi Sep-
temba, 2021. 

71. Mheshimiwa Spika, mradi mwingine tunaoendelea kutekeleza 
ni wa kufikisha huduma za mawasiliano vijijini Awamu ya Tatu 
ambao una jumla ya kata 177 zenye vijiji 373 na wakazi wapa-
tao 1,836,000. Aidha, kata 117 zimekwisha fikishiwa huduma za 
mawasiliano na kata 60 zilizobakia zinatarajiwa kukamilika ifikapo 
mwezi Septemba, 2021.

72. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mfuko wa Mawasiliano kwa 
Wote unaendelea na utekelezaji wa Mradi wa kufikisha huduma za 
mawasiliano vijijini Awamu ya Nne wenye kata 252 na vijiji 555. 
Kata 63 zenye vijiji 197 na wakazi wapatao 790,000 zimekwisha 
pata huduma za mawasiliano na kata zilizobakia zinatarajia kuka-
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milika ifikapo mwezi Disemba, 2021.
73. Mheshimiwa Spika, Serikali inaendelea kuwasimamia wakandara-

si ili wakamilishe miradi ya kufikisha huduma za mawasiliano kati-
ka vijiji vyote vilivyobaki.

b) Mradi wa vifaa vya TEHAMA na kuunganisha shule na mtandao 
wa intaneti 

74. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mfuko wa Mawasiliano kwa 
Wote imetekeleza mradi wa kuunganisha mtandao wa intaneti na 
kutoa vifaa vya TEHAMA kwa shule za umma 151. Vifaa vilivyotole-
wa kwa kila shule ni kompyuta 5 na printa 1. Mfuko umetekeleza 
mradi huu kwa ushirikiano na kampuni ya simu ya Vodacom kupi-
tia shirika lake la Vodacom Foundation. Aidha, Serikali inaendelea 
kuunganisha shule nyingine 100 za umma na mtandao wa intaneti 
na kuzipatia kompyuta 5 na printa 1 kila shule.

c) Kituo cha “Call Centre”  Zanzibar

75. Mheshimiwa Spika, Serikali kupitia Mfuko inatekeleza mradi wa 
kujenga kituo cha “call center” Zanzibar, ambacho kitakuwa mahsusi 
kwa wananchi wa Zanzibar kutoa taarifa za matukio ikiwa ni pamoja 
na taarifa za maafa kama vile moto na magonjwa ya milipuko. Kituo 
hicho kitatumia Mfumo ambao utaruhusu wananchi kupiga simu 
hadi kufikia 500 kwa wakati mmoja na hivyo kuwawezesha wana-
nchi wengi zaidi kuweza kutoa taarifa za majanga au maafa wakati 
wowote. Mradi huu unatekelezwa na Taasisi ya Teknolojia Dar es 
salaam (DIT) na unatarajiwa kukamilika mwishoni mwa mwezi Mei, 
2021.

d) Mafunzo ya TEHAMA kwa Walimu

76. Mheshimiwa Spika, Serikali imetekeleza mradi wa kutoa mafun-
zo ya TEHAMA kwa Walimu 601, kati yao Walimu 88 wanatoka 
Zanzibar na Walimu 513 wanatoka Tanzania Bara. Mafunzo hayo 
yalifanyika mwezi Disemba, 2020 katika Chuo Kikuu cha Dodoma 
(UDOM) na Taasisi ya Teknolojia ya Dar es Salaam (DIT). Mafunzo 
hayo yalilenga kuwajengea Walimu uwezo wa kutatua changamoto 
ndogondogo za kiufundi katika vifaa vya TEHAMA vikiwemo printa 
na kompyuta. 

26



e) Mradi wa Tiba Mtandao

77. Mheshimiwa Spika, Serikali imeendelea kutekeleza mradi wa ku-
wezesha mradi wa Tiba Mtandao ambapo Hospitali ya Taifa Muhim-
bili na Hospitali ya Mifupa MOI zimeunganishwa na hospitali ya Ru-
faa ya Mkoa wa Morogoro kwa njia ya mtandao. Mradi huu unalenga 
kuwawezesha wagonjwa kutoka katika hospitali za pembezoni 
kupata huduma za kibingwa kutoka katika hospitali za taifa. Uun-
ganishwaji unaendelea kwa hospitali za rufaa za Ruvuma, Tanga na 
Katavi. Mradi unatarajiwa kukamilika ifikapo mwishoni mwa mwezi 
Juni, 2021.

f) Ujenzi wa Studio ya TBC Dodoma

78. Mheshimiwa Spika, usikivu wa redio ni jukumu ambalo pia Mfuko 
wa Mawasiliano kwa Wote umekasimiwa ili kuhakikisha Watanzania 
walioko katika maeneo yote wanaweza kupata usikivu wa redio ku-
toka nchini kwao. Serikali imetekeleza mradi wa kuhuisha studio ya 
Shirika la Utangazaji la Taifa (TBC) iliyoko Dodoma kazi zilizofanyika 
ni pamoja na ufungwaji wa mifumo ya umeme pamoja na kufun-
ga vifaa vya studio. Kazi iliyobaki ni kufanya majaribio ili kupima 
utendaji kazi wa studio kabla ya kuanza kazi rasmi. Mradi huu un-
atarajiwa kuzinduliwa mwishoni mwa mwezi Mei, 2021.

g) Uboreshaji wa Usikivu wa Matangazo ya TBC Redio Kisaki, Mo-
rogoro

79. Mheshimiwa Spika, Serikali imetekeleza mradi wa kuboresha 
usikivu wa matangazo ya redio ya TBC katika eneo la mradi wa Bwa-
wa la Umeme la Mwalimu Nyerere kwa kujenga kituo cha kurushia 
matangazo ya redio katika Mkoa wa Morogoro eneo la Kisaki. Kituo 
kinatarajiwa kuwashwa mwishoni mwa mwezi Mei, 2021.

h) Uboreshaji wa Matangazo ya TBC katika maeneo ya Mipakani

80. Mheshimiwa Spika, Serikali imetekeleza mradi wa kuboresha 
matangazo ya redio ya Taifa ya TBC katika maeneo ya wilaya za mi-
pakani na yenye usikivu hafifu wa redio. Maeneo hayo yaliyonufaika 
na mradi huu ni pamoja na Ngara katika Mkoa wa Kagera, Mlimba 
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katika mkoa wa Morogoro, Kyela katika mkoa wa Mbeya, Ludewa 
katika mkoa wa Njombe na Ruangwa katika mkoa wa Lindi. Mradi 
huu unatarajiwa kukamilika mwezi Juni, 2021.

Shirika la Posta Tanzania (TPC)

81. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2020/21, Shirika li-
likadiria kukusanya jumla ya Shilingi 45,099,221,247. Hadi ku-
fikia tarehe 30 Aprili, 2021 Shirika lilifanikiwa kukusanya Shilingi 
24,604,394,870 sawa na asilimia 54.6 ya makadirio ya mwaka 
kutoka katika vyanzo vyake vya mapato ambavyo ni usafirishaji wa 
barua, Usafirishaji wa nyaraka kwa njia ya haraka (EMS), fedha na 
uwakala, biashara mtandao pamoja na miliki. 

82. Mheshimiwa Spika, hadi kufikia tarehe 30 Aprili, 2021 Shirika 
limefanikiwa kununua magari makubwa matano (5) yenye uwezo 
wa kubeba tani 30 kila moja na pikipiki hamsini (50) kwa ajili ya 
kusafirishia mizigo ikiwemo barua, nyaraka, vifurushi na vipeto. 

83. Mheshimiwa Spika, katika uboreshaji wa utoaji wa huduma Shiri-
ka limefanikiwa kufanya ukarabati na ubadilishaji wa muonekano 
wa majengo matatu (3) ya Posta kuu za Mikoa ya Mbeya, Lindi na 
Singida ili kuboresha mazingira ya utendaji kazi na utoaji wa hudu-
ma kwa lengo la kuvutia wateja. 

84. Mheshimiwa Spika, ili kuendana na kasi ya mabadiliko ya teknolo-
jia, Shirika limefanikiwa kutengeneza mfumo wa Posta Management 
Information System (PMIS) ambao umeunganishwa katika ofisi zote 
zinazotoa huduma za Posta za msingi. Mfumo huu unawezesha mte-
ja kufuatilia mlolongo wa usafirishaji wa barua, nyaraka, vifurushi 
na vipeto. 

85. Mheshimiwa Spika, Shirika limeunganisha Mfumo wa Ukusany-
aji Mapato wa Posta (Posta Revenue Collection System) na mfumo 
wa Mamlaka ya Mapato Tanzania (TRA) na kuwezesha kutumia vi-
faa vya kielektroniki vya kufanyia mauzo (Point of Sale - POS) katika 
maeneo ya kutolea huduma za Posta.

86. Mheshimiwa Spika, Shirika limeendelea kutoa huduma za Posta 
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Mlangoni katika maeneo yenye miundombinu ya Anwani za Makazi 
na Postikodi katika Mikoa ya Dar es Salaam, Dodoma, Arusha, Kili-
manjaro, Morogoro, Mwanza, Shinyanga, Geita, Pwani pamoja na 
Zanzibar. Shirika pia linatoa huduma ya Posta Mlangoni kwa ma-
hakama zote za Tanzania Bara.

87. Mheshimiwa Spika, Shirika limekasimiwa jukumu la kusimamia 
na kuendesha vituo vya Huduma Pamoja kupitia mradi wa Tanzania 
ya kidigitali. Hadi kufikia mwezi Juni, 2021 vituo viwili vitaanza ku-
toa huduma katika mikoa ya Dar es Salaam na Dodoma kwa kutoa 
huduma zifuatazo;
a) Cheti cha kuzaliwa - RITA;
b) Hati ya kusafiria (Passsport) - UHAMIAJI;
c) Kitambulisho cha Taifa - NIDA;
d) Usaji wa kampuni za Biashara - BRELA;
e) Namba ya Mlipa Kodi (TIN) - TRA;
f) Leseni za Biashara za Halmashauri - Halmashauri ya Ilala, 

Kigamboni, Kinondoni na Temeke;
g) Bima ya afya - NHIF; na 
h) Taarifa za pensheni ya uzeeni – PSSSF na NSSF.

Tume ya TEHAMA (ICTC)

88. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2020/21, Tume il-
ikadiria kukusanya jumla ya Shilingi 1,232,897,000. Hadi ku-
fikia tarehe 30 Aprili, 2021 Tume ilifanikiwa kukusanya Shilingi 
317,590,260.74 sawa na asilimia 25.7 ya makadirio ya mwaka 
kutoka katika vyanzo vyake vya mapato ambavyo ni mgao kutoka 
Mfuko Mkuu wa Serikali, ada za usajili wa Wataalam wa TEHAMA 
na wadau na washirika wa maendeleo.

89. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka Fedha 2020/21, Wizara imetoa 
Mwongozo wa Kusajili Wataalam wa TEHAMA kwa lengo la kuwat-
ambua na kuwaendeleza. Usajili wa wataalam wa TEHAMA ulizin-
duliwa rasmi tarehe 7 Oktoba, 2020 ambapo tukio hilo lilienda sam-
bamba na kukabidhiwa vyeti vya usajili wataalam wa TEHAMA 100. 
Hadi kufikia tarehe 30 Aprili, 2021 jumla ya wataalam wa TEHAMA 
waliokuwa wamesajiliwa ni 415 sawa na asilimia 52 ya lengo la 
kusajili wataalam 800 kwa mwaka. 
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90. Mheshimiwa Spika, Wizara kupitia Tume ya TEHAMA imeandaa 
na kutoa mafunzo ya kuwajengea uwezo wataalam wa TEHAMA 
katika maeneo yenye upungufu wa utaalam wa TEHAMA.  Tume 
imeratibu na kuwezesha mafunzo ya usimamizi miradi ya TEHAMA 
kwa wataalam wa TEHAMA hamsini (50) yaliyofanyika Bagamoyo 
mwezi Aprili, 2021. Mafunzo haya yamewapatia ujuzi wataalam wa 
TEHAMA katika kusimamia kwa ufanisi miradi ya TEHAMA katika 
maeneo wanayofanyia kazi. 

91. Mheshimiwa Spika, katika eneo la utafiti, Tume imefanya tathmini 
ya kubaini maeneo ya ujuzi wa taaluma ya TEHAMA unaohitajika 
nchini (ICT Skills gap analysis). Utafiti umebaini kwamba maeneo 
ya ujuzi wa TEHAMA yanayohitajika  zaidi nchini ni “Big Data An-
alytics, Cloud Computing Management and Security, Cyber Security, 
Systems and Software development na Evolving Digital Technologies”. 
Utafiti huu umeiwezesha Tume ya TEHAMA kutengeneza Muundo 
wa kuendeleza ujuzi wa TEHAMA nchini  unaotambua makundi 
matatu ya ujuzi ambayo ni ujuzi wa msingi, ujuzi wa kati wa kidi-
jitali na ujuzi wa juu wa kidijitali. Kadhalika, Mfumo unawianisha 
ujuzi wa TEHAMA na maeneo ya kazi katika soko la ajira. Mfumo 
huu unaiwezesha Wizara kupitia Tume kutambua viwango na ubora 
wa ujuzi unaotolewa na kupatikana nchini.

92. Mheshimiwa Spika, kutokana na maendeleo ya TEHAMA yaliy-
opelekea kuimarika kwa biashara mtandao (e-commerce) duniani, 
Tume ya TEHAMA katika mwaka huu wa fedha imefanya tathmini 
ya kubaini fursa za TEHAMA kwa maendeleo ya sekta ndogo ya Pos-
ta ili inufaike na kuongeza mchango wake katika maendeleo ya nchi. 

93. Mheshimiwa Spika, katika juhudi za kuendeleza TEHAMA nchini, 
Tume imeendelea kuratibu na kuwezesha yafuatayo:
i) Kuandaa Kongamano la Nne la mwaka la TEHAMA nchi-

ni (4th Tanzania Annual ICT Conference - TAIC) lililofanyika 
mwezi Oktoba, 2020 na kuhudhuriwa na washiriki 640 
kutoka taasisi 116 za sekta ya umma na binafsi. Kupitia 
kongamano hilo, watalaam wa TEHAMA wameendelea ku-
jengewa uwezo, kufanya maonesho ya huduma za TEHAMA 
zinazoendana na mapinduzi ya nne ya Viwanda (4th Indus-
trial Revolution) na kujadili kuhusu fursa na changamoto 
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kuelekea mapinduzi ya nne ya viwanda;
ii) Wizara kupitia Tume ya TEHAMA iliandaa Jukwaa la Pili la 

Usalama wa Mitandao ambalo lilifanyika mwezi Februari, 
2021 na kuhudhuriwa na washiriki 206. Washiriki wali-
jengewa uwezo wa mbinu mpya za kitaalam za kukabiliana 
na matishio ya usalama wa mitandao; na 

iii) Tume ya TEHAMA kupitia programu ya kuendeleza wabuni-
fu TEHAMA inayoitwa Softcenter kwa kushirikiana na Shiri-
ka la Umoja wa Mataifa linaloshughulikia maendeleo ya 
Mitaji (UN Capital Development Fund) na Shirika la Digital 
Opportunity Trust (DOT) imewezesha mkutano wa wadau wa 
ubunifu wa TEHAMA 170. Mkutano huu uliazimia kuwa 
Serikali iwatambue na kuanzisha kanzidata yenye taarifa 
zao ili kuweza kuwaendeleza na kulinda kazi za wabunifu 
chipukizi  katika TEHAMA. Utengenezaji wa kanzidata ume-
shaanza na itazinduliwa tarehe 18 Juni, 2021. 

94. Mheshimiwa Spika, kupitia kituo cha kuendeleza kampuni 
chipukizi cha Softcenter, Tume imesajili miradi miwili (2) ya waja-
siriamali ambayo ni: Mradi wa mfumo wa TEHAMA wa elimu kwa 
njia ya mtandao, Mradi wa kufundishia, kujifunzia na kufuatilia 
maendeleo ya mwanafunzi katika shule za Sekondari. Aidha, Tume 
imeanza maandalizi ya mradi wa ujenzi wa kituo cha kuendeleza 
utaalam wa TEHAMA (National Center for ICT Research and Profes-
sionals Development). 

Baraza la Ushauri la Watumiaji wa Huduma za Mawasiliano Tanzania 
(TCRA CCC)

95. Mheshimiwa Spika, Baraza limeendelea kutekeleza majukumu 
yake ya kulinda maslahi ya watumiaji wa huduma za mawasiliano. 
Chanzo kikuu cha mapato ya Baraza ni ruzuku kutoka Mamlaka ya 
Mawasiliano Tanzania. Hadi kufikia tarehe 30 Aprili, 2021 Baraza 
limepokea Shilingi 300,000,000 sawa na asilimia 75 ya ruzuku 
toka TCRA. 

96. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2020/21 Baraza 
limeendelea kuhamasisha na kuchukua maoni ya watumiaji wa 
huduma za mawasiliano. Baraza kupitia Kamati za Watumiaji za 
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mikoa katika mikoa ya Arusha, Tanga, Morogoro, Mbeya, Iringa, 
Mwanza, Kagera, Mtwara, Lindi, Mjini Magharibi, Dodoma na Kusi-
ni Pemba limehamasisha, limeshauriana na kupokea maoni kwa 
watumiaji 14,964. Aidha, katika maadhimisho ya Nanenane Kama-
ti  za Watumiaji katika mikoa ya Dodoma, Arusha, Mbeya na Mjini 
Magharibi  zilihamasisha watumiaji 10,000 kuhusu matumizi sa-
hihi ya huduma za mawasiliano. Wawakilishi wa watumiaji  kutoka 
makundi ya watu wenye ulemavu, wajasiriamali, wanawake, vijana 
na waandishi wa vyombo vya habari walishirikishwa.

97. Mheshimiwa Spika, Baraza kupitia vyombo vya habari ikiwemo; 
redio, magazeti, blogu, runinga mtandao, tovuti na kurasa zake za 
mitandao ya kijamii limeendelea kutoa elimu na kuhamasisha pamo-
ja na kupokea maoni kutoka kwa watumiaji. Aidha, kwa kutumia 
video fupifupi zinazorushwa katika mabasi yaendayo mikoani na 
katika vyombo vya usafiri wa majini vya Azam watumiaji 1,686,000 
wamepata elimu juu ya haki, wajibu, utaratibu wa kuwasilisha 
malalamiko, na matumizi sahihi ya huduma za mawasiliano kwa 
ajili ya kujiletea maendeleo.

 
C. MPANGO NA MAKADIRIO YA MAPATO NA MATUMIZI YA FEDHA 

KWA MWAKA WA FEDHA 2021/22

Makadirio ya Mapato ya Wizara

98. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22, Wizara ya 
Mawasiliano na Teknolojia ya Habari (Fungu 68) inakadiria kuku-
sanya kiasi cha Shilingi 50,000,000,000 ambazo zitatokana na 
mauzo ya huduma za Mkongo wa Taifa wa Mawasiliano. 

Malengo ya Bajeti ya Wizara

Eneo la Mawasiliano

99. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22, Wizara 
imepanga kutekeleza majukumu yake kama ifuatavyo: -
i) Kukamilisha kazi ya mapitio ya Sera ya Taifa ya Posta na 

maandalizi ya Mkakati wake wa Utekelezaji;
ii) Kukamilisha maboresho ya Sheria ya Shirika la Posta Tanza-
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nia ya mwaka 1993, Sheria ya Mawasiliano ya Kielektroniki 
na Posta ya mwaka 2010 na Sheria ya Mfuko wa Mawasilia-
no kwa Wote ya mwaka 2006 na Kanuni zake;

iii) Kuandaa Mkakati mpya wa utekelezaji wa Sera ya Taifa ya 
TEHAMA ya Mwaka 2016 wa Mwaka 2022 hadi 2024;

iv) Kusimamia utendaji wa taasisi zilizo chini ya Wizara pamoja 
na watoa huduma za mawasiliano ya Simu na Posta;

v) Kuendelea kuimarisha ushirikiano wa Sekta Kitaifa, Kikan-
da na Kimataifa;

vi) Kuboresha upatikanaji huduma za mawasiliano ya simu 
zenye intaneti ya kasi (broadband) na huduma za Posta ili 
kufikia wananchi wote;

vii) Kuendelea na maandalizi ya ujenzi wa kiwanda cha vifaa vya 
TEHAMA; 

viii) Kuandaa ramani ya kidijitali kwa ajili ya usafirishaji na 
ufuatiliaji (Digital Delivery Map);

ix) Kutekeleza mradi wa Tanzania ya Kidijitali ambao unate-
kelezwa kwa mkopo wa masharti nafuu kutoka Benki ya 
Dunia, ambapo shughuli zifuatazo zitatekelezwa;
a) Kusimamia utekelezaji wa Mradi wa Huduma Pamo-

ja (One Stop Center);
b) Kusimamia utekelezaji wa Mfumo wa Biashara 

Mtandao (e-Commerce) kupitia miundombinu ya 
Shirika la Posta; na

c) Kusimamia utekelezaji wa Mradi wa ICT Innovation 
and Softcenter.

Eneo la Teknolojia ya Habari na Mawasiliano

100. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22 Wizara ya 
Mawasiliano na Teknolojia ya Habari inatarajia kutekeleza majuku-
mu yake kama ifuatavyo:- 
i) Kuendelea na ujenzi wa Mkongo wa Taifa wa Mawasilia-

no kwa kufikia maeneo ya Wilayani kwa jumla ya Kilomita 
1,880; ambapo Ofisi za Halmashauri 17 pamoja na Taasisi 
nyingine zitaunganishwa na miundombinu ya mtandao wa 
kasi (broadband infrastructures);

ii) Kupanua uwezo wa mkongo kutoka Gigabit 200 (200G) hadi 
Gigabit 400 (400G);
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iii) Kuratibu ukamilishaji wa utungwaji wa Sheria ya TEHAMA 
na Sheria ya Ulinzi wa Taarifa Binafsi (Personal Data Protec-
tion Act) ;

iv) Kusimamia utekelezaji wa Sera ya Taifa ya TEHAMA ya 
mwaka 2016;

v) Kusimamia utekelezaji wa Mkakati wa Kitaifa wa Usalama 
wa Mitandao (National Cyber Security Strategy);

vi) Kusimamia utekelezaji wa Mkakati wa Mtandao wa TEHA-
MA wenye kasi (National Broadband Strategy);

vii) Kukamilisha taratibu za uanzishwaji wa Wakala wa ku-
simamia, kuendesha na kuendeleza Mkongo wa Taifa wa 
Mawasiliano;

viii) Kuandaa mkakati wa kujenga uwezo kwa wataalamu 
kwenye maeneo ya TEHAMA yenye uhaba wa ujuzi nchini;

ix) Kuratibu ujenzi na uboreshaji wa mifumo mbalimbali ya TE-
HAMA nchini (National IT Systems) na kuunda na kusima-
mia Mifumo ya TEHAMA ndani ya Wizara; na

x) Kuweka utaratibu wa kuwezesha upatikanaji wa huduma za 
intaneti kwa gharama nafuu katika maeneo ya huduma za 
kijamii.

Miradi Itakayotekelezwa na Wizara

I: Mradi wa Ujenzi wa Mkongo wa Taifa wa Mawasiliano

101. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22, kazi ya 
ujenzi wa Mkongo wa Taifa wa Mawasiliano itaendelea kufanyika 
kwa lengo la kupanua uwezo wa Mkongo wa Taifa kutoka Gigabit 
200  (200G) na kufikia ukubwa wa Gigabit 400 (400G). Aidha, Seri-
kali itajenga jumla ya Kilomita 1,880 za Mkongo katika maeneo Mu-
soma-Simiyu-Shinyanga (Kilomita 304), Tabora-Uvinza  (Kilomita 
315), Manyoni-Mbeya (Kilomita 529), Babati-Dodoma (Kilomita 270), 
Chato-Bwanga (Kilomita 60), Isaka-Kahama (Kilomita 42) na Ifaka-
ra-Mlimba-Songea (Kilomita 360). Mradi huu utajumuisha ujenzi wa 
Vituo vipya 17 vya kutolea huduma za Mkongo ili kuogeza wigo wa 
utoaji wa huduma za Mkongo wa Taifa wa Mawasiliano hadi kufiki-
sha ngazi za Wilaya nchini.
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102. Mheshimiwa Spika, shughuli nyingine zitakazotekelezwa kwenye 
Mradi huu ni:
i) Kusimamia utekelezaji wa mradi  wa Tanzania ya Kidijitali 

ambao unajumuisha utekelezaji wa miradi midogo midogo 
ya Taasisi za Serikali kwa kufanya maunganisho ya ndani 
na ya kimataifa ili kufikisha huduma za mawasiliano pamo-
ja na utoaji wa huduma mbalimbali za Serikali kwa Wanan-
chi. 

ii) Kusimamia matumizi ya kidigitali na ujenzi wa miundom-
binu ya Mkongo kwa watumiaji wa mwisho (last mile connec-
tivity) kwenye Vituo vya Afya, Ofisi za Serikali na Shule zote 
nchini; 

iii) Kusimamia Ujenzi wa Miundombinu ya saini za kielektroni-
ki (National Public Key Infrastructure - (NPKI));

iv) Kufanya tathmini na kujenga mfumo wa kijamii (social net-
work) kwa ajili ya matumizi ya ndani ya nchi;

v) Kujenga uwezo kwa wataalamu kwenye maeneo ya TEHAMA 
yenye upungufu wa utaalam;

vi) Kuwezesha utendaji kazi wa Kamati za kiufundi kwa ajili ya 
usimamizi wa Mradi wa Mkongo wa Taifa; na

vii) Kuelimisha umma kuhusu Mkakati wa Usalama Mtanda-
oni.

II: Mradi wa Anwani za Makazi na Postikodi

103. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22 Wizara ime-
kadiria kutumia Shilingi 45,000,000,000 kwa ajili ya utekelezaji wa 
Mradi wa Anwani za Makazi na Postikodi katika Halmashauri 17. 
Halmashauri hizo ni pamoja na Jiji la Dar es Salaam, Jiji la Tan-
ga, Jiji la Arusha, Jiji la Mwanza, Jiji la Dodoma na Jiji la Mbeya; 
Manispaa ya Kinondoni, Manispaa ya Kigamboni, Manispaa ya Te-
meke, Manispaa ya Ubungo, Manispaa ya Bukoba, Manispaa ya 
Mtwara Mikindani, Manispaa ya Tabora, Manispaa ya Morogoro, 
Halmashauri ya Mjini, Halmashauri ya Magharibi “B”, Halmashauri 
ya Chakechake na Halmashauri ya Wete. Shughuli zitakazotekelez-
wa ni pamoja na Kuweka muundombinu wa mfumo wa anwani za 
makazi na postikodi, kukusanya taarifa za barabara, nyumba na 
mitaa na kutengeneza na kuhuisha ramani.
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104. Mheshimiwa Spika, shughuli nyingine zitakazotekelezwa katika 
Mradi wa Anwani za Makazi na Postikodi ni:
i) Kuhabarisha na kuhamasisha umma kuhusu umuhimu, 

manufaa na matumizi ya mfumo wa Anwani za Makazi na 
Postikodi; 

ii) Kujenga uwezo kwa viongozi na wataalam nchini kwa ku-
wapatia mafunzo kuhusu Mfumo wa Anwani za Makazi;

iii) Kuwezesha utungwaji wa sera, sheria ndogo na miongozo 
itakayowezesha utekelezaji na matumizi ya Mfumo wa An-
wani za Makazi;

iv) Kuboresha kanzidata na programu za TEHAMA za Mfumo 
ambazo zitawezesha kuharakisha na kurahisisha utekeleza-
ji na matumizi ya Mfumo; na

v) Kuwezesha upatikanaji wa vitendea kazi kwa ajili ya ute-
kelezaji wa Mfumo.

III: Mradi wa Tanzania ya Kidijitali (Digital Tanzania)

105. Mheshimiwa Spika, Mradi wa Tanzania ya Kidijitali unalenga kule-
ta mabadiliko ya Kidijitali kwa kuwezesha maunganisho ya Kijiditali 
ya Kikanda na Kimataifa na hatimaye kukuza Uchumi wa Kidijitali 
(Digital Economy). Matokeo ya mradi huu ni pamoja na kuongeza na 
kubuni ajira zitakazotokana na ubunifu wa TEHAMA, ukuzaji wa 
viwanda vidogo vidogo (SMEs na SMMEs); kukuza ustadi wa wata-
alamu wa ndani ya Serikali na waliopo nje ya Serikali; na kuongeza 
uwezo wa utoaji wa Huduma za Serikali kwa kuwezesha uwepo wa 
Intaneti bora ya bei nafuu na ya uhakika kwa ajili ya matumizi ya 
Serikali ili kumnufaisha Mwananchi. 

106. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22 Wizara in-
akadiria kutumia kiasi cha Shilingi 25,000,000,000 ikiwa ni fedha 
za nje kwa ajili ya kutekeleza shughuli zifuatazo:-
i) Kujenga kituo kimoja cha kukuza taaluma na ubunifu ka-

tika TEHAMA na vituo vidogo vitatu (3) kwenye majiji ya 
Mbeya, Mwanza na Arusha; 

ii) Kuwezesha usanifu wa mitambo na vifaa ili kuboresha na 
kujenga mtandao wa huduma za Serikali wenye usalama 
zaidi;

iii) Kuwezesha ununuzi wa bandwidth kwa ajili ya matumizi ya 
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intaneti ya Serikali;
iv) Kununua vifaa na kuboresha Kituo cha Taifa cha Kuhifadhi 

Data (NIDC);
v) Kufanya ujenzi na ukarabati wa vituo 10 vya Huduma Jamii;
vi) Kujenga mfumo wa kitaifa utakaorahisisha ukusanyaji wa 

takwimu za TEHAMA;
vii) Kujenga, Kupanua na kuboresha miundombinu iliyopo ya 

broadband inayomilikiwa na Serikali (GovNET);
viii) Kujenga maabara tatu (3) kwa ajili ya kufufua (refurbish-

ment) ya vifaa vya TEHAMA katika mikoa ya Arusha, Dar es 
Salaam na Mwanza;

ix) Kujenga minara ya mawasiliano 150 kwenye kata 150 ili ku-
wezesha huduma za broadband nchini;

x) Kufanya mapitio na kuhuisha Sera, Sheria na Kanuni 
mbalimbali za TEHAMA;

xi) Kujenga uwezo kwa wataalam 50 wa TEHAMA nchini; na
xii) Kufanya usanifu na kujenga mfumo wa kuwezesha biashara 

mtandao.

Mipango ya Taasisi zilizo chini ya Wizara ya Mawasiliano na Teknolojia 
ya Habari

107. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22, taasisi 
zilizo chini ya Wizara ya Mawasiliano na Teknolojia ya Habari zime-
kadiria kukusanya kiasi cha Shilingi  424,412,283,968.65 kutoka 
kwenye vyanzo mbalimbali. Mchanganuo wa makusanyo na shu-
ghuli zitakazotekelezwa na kila taasisi ni kama ifuatavyo:

Mamlaka ya Mawasiliano Tanzania (TCRA)

108. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22 Mamlaka 
ya Mawasiliano Tanzania inakadiria kukusanya kiasi cha Shilingi 
150,067,415,286.65 ambazo zitatokana vyanzo mbalimbali vikiwe-
mo ada za leseni, ada za matumizi ya masafa, mrabaha (asilimia 1 
ya pato ghafi ya watoa huduma za mawasiliano), ada za usimikaji na 
ukarabati wa mitambo ya mawasiliano, ada za uingizaji na usamba-
zaji wa vifaa vya TEHAMA na makusanyo kutokana na mtambo wa 
TTMS.
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109. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22, Mamlaka 
ya Mawasiliano Tanzania imepanga kutekeleza majukumu yafuata-
yo:
i) Kuimarisha ukusanyaji wa mapato kwa kufanya ukaguzi 

wa ufuatiliaji na kuhakikisha kuwa huduma za mawasiliano 
zinatolewa kwa mujibu wa sheria, kanuni na kwa kuzingatia 
masharti ya leseni;

ii) Kujenga maabara ya kukagua na kuhakiki viwango vya vifaa 
vya mawasiliano ya kielektroniki hapa nchini;

iii) Kupima na kusimamia ubora wa huduma za mawasiliano ili 
kutoa huduma za kiudhibiti kwa usahihi zaidi;

iv) Kufuatilia, kujibu na kuripoti matukio ya usalama wa mtan-
dao wa kompyuta ili kupunguza mashambulizi;

v) Kufuatilia na kudhibiti gharama za vifurushi, promosheni 
na ofa maalum zinazotolewa na watoa huduma ili kulinda 
maslahi ya watumiaji;

vi) Kuendelea kusimamia utendaji wa mfumo wa TTMS na mi-
fumo unganishi, ikiwemo Mfumo wa Uhakiki wa Mapato ya 
Mawasiliano ya Simu (TRAS), 

vii) Kukamilisha ujenzi wa Jengo la Ofisi za PAPU na ofisi za 
Kanda ya Kaskazini ya TCRA (TCRA – PAPU House) na 
kuanza ujenzi wa ofisi za TCRA za Kanda ya Kati, Dodoma 
kwa kuweka mitambo na mifumo ya udhibiti ili kupunguza 
gharama za kupanga majengo kwa ajili ya ofisi;

viii) Kusimamia na kuboresha kanzidata ya Anwani za Makazi 
na Postikodi; 

ix) Kuendelea kudhibiti ulaghai katika mitandao ya mawasilia-
no ili kuhakikisha upatikanaji wa mapato ya Serikali kutoka 
kwa miamala ya simu za kimataifa zinazoingia hapa nchini 
kutoka nje (international incoming traffic);

x) Kuendelea kutoa elimu kwa watumiaji na wadau wengine 
wa huduma za mawasiliano ili kuongeza uelewa juu ya haki 
na wajibu wao; na 

xi) Kukuza na kuhakikisha usalama wa miundombinu ya 
mawasiliano na matumizi. 

Shirika la Mawasiliano Tanzania (TTCL)

110.  Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22, Shirika li-
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natarajia kukusanya jumla ya Shilingi 198,040,680,322 kutokana 
na huduma za Shirika ambazo ni simu, data na kupangisha maeneo 
kwa ajili ya vyombo vya mawasiliano.

111. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22, Shirika la 
Mawasiliano Tanzania limepanga kutekeleza majukumu yafuatayo:
i) Kuendelea na upanuzi na uboreshaji wa Mifumo ya Mtan-

dao Mhimili (Core Network Systems), Usafirishaji wa Data 
(Transmission/Transport Networks) na mawasiliano ya Simu 
za Mkononi (Radio Access Network);

ii) Kuongeza idadi ya wateja wa huduma za mawasiliano (simu 
na data) kutoka wateja 1,215,762 waliopo na kufikia wateja 
1,770,071 ifikapo mwezi Juni, 2022;

iii) Kuiongezea uwezo Idara ya Biashara, Utafiti na Masoko na 
kuimarisha kitengo cha makusanyo kwa kuongeza idadi ya 
wafanyakazi kama ilivyoainishwa kwenye muundo wa Shiri-
ka;

iv) Kuboresha mbinu za kuuza na kusambaza muda wa mao-
ngezi na kuhakikisha huduma za muda wa maongezi zin-
awafikia watumiaji wa mtandao wa TTCL katika ngazi zote;

v) Kuendelea kusimamia na kuendesha Mkongo wa Taifa wa 
Mawasiliano na Kituo cha Taifa cha Kuhifadhi Data (NIDC);

vi) Kuendelea kuendesha kampuni tanzu ya TTCL Pesa (T-PE-
SA) kwa kutekeleza yafuatayo;
a) Kuongeza idadi ya mawakala wa T-PESA kuto-

ka 11,402 hadi kufikia  mawakala 18,000 ifikapo 
Juni, 2022;

b) Kuongeza wigo wa watumiaji wa T-PESA kutoka wa-
tumiaji 835,931 hadi watumiaji 1,500,000 ifikapo 
Juni 2022; na

c) Kutanua wigo wa uwakala wa kuuza muda wa ma-
ongezi, matumizi ya N-CARD na huduma za tiketi 
mtandao kwa kushirikiana na wadau.

Mfuko wa Mawasiliano kwa Wote (UCSAF)

112. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22, Mfuko 
wa Mawasiliano kwa Wote unatarajia kukusanya jumla ya Shilin-
gi 33,435,331,960 kutoka katika vyanzo vyake vinne vya mapato, 
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ambavyo ni Ruzuku toka Serikali Kuu, tozo ya huduma, mchango 
toka TCRA na wadau wa maendeleo.

113. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22, Mfuko wa 
Mawasiliano kwa Wote (UCSAF) umepanga kutekeleza yafuatayo:
i) Kuendelea kutathmini mahitaji ya huduma za mawasiliano 

katika maeneo yasiyo na mvuto kibiashara nchini kwa lengo 
la kuyajumuisha katika miradi ya Mfuko;

ii) Kuendelea kusimamia utekelezaji wa miradi ya kufikisha 
mawasiliano ya simu katika kata 1,057 ili kuona huduma 
iliyokusudiwa inawafikia wananchi katika viwango vina-
vyokubalika;

iii) Kuunganisha shule 150 za Serikali kwenye mtandao wa in-
taneti na kuzipatia vifaa vya TEHAMA;

iv) Kuzipatia Shule 10 za wanafunzi wenye mahitaji maalum 
vifaa maalum vya TEHAMA vya kujifunzia; 

v) Kuboresha usikivu wa matangazo ya redio katika maeneo ya 
mipakani;

vi) Kutoa mafunzo ya TEHAMA kwa walimu 650 kutoka katika 
shule zilizonufaika na vifaa vya TEHAMA kutoka katika Mfu-
ko wa Mawasiliano kwa Wote;

vii) Kutathmini na kutoa ruzuku ya kuboresha miundombinu 
ya umeme mkubwa (phase three) katika vilima kwa ajili ya 
kuwawezesha watoa huduma wa ving’amuzi vya matangazo 
ya kidigitali ya runinga (MUX Operator) katika mikoa ya 
Babati (Gitsmi), Shinyanga (Kilulu) na Mbeya (Kyela); 

viii) Kutekeleza mradi wa kuanzisha kituo kimoja cha TEHAMA 
katika wilaya ya Mjini, Mkoa wa Mjini Magharibi, Zanzibar;

Shirika la Posta Tanzania (TPC)

114. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22, Shirika li-
natarajia kukusanya jumla ya Shilingi 40,761,234,400 kutokana 
na biashara za usafirishaji wa barua, usafirishaji wa nyaraka kwa 
njia ya haraka (EMS), fedha na uwakala, biashara mtandao pamoja 
na miliki. 

115. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22, Shirika 
limepanga kutekeleza mambo yafuatayo:
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i) Ununuzi wa vyombo vya usafirishaji (delivery van 13, pick-
ups 7 na pikipiki 80) kwa ajili ya shughuli za usafirishaji na 
usambazaji wa barua, vifurushi na vipeto pamoja na usafir-
ishaji wa sampuli za maabara nchi nzima;

ii) Kuboresha utoaji huduma na muonekano wa Ofisi kwa ku-
karabati na kuweka samani katika Ofisi Kuu za Mikoa tisa 
(9) ya Mwanza, Tanga, Mbeya, Singida, Lindi, Katavi, Kigo-
ma, Geita na Mjini Magharibi  pamoja na Ofisi za Wilaya 
tano (5) za Chato, Ifakara, Mbozi, Temeke na Kinondoni;

iii) Kuimarisha mifumo ya TEHAMA ya Shirika la Posta kwa ku-
hakikisha mfumo wa utoaji huduma za Posta yaani Posta 
Management Information System (PMIS) unatoa huduma zote 
zilizokusudiwa pamoja na kusomana na mifumo mingine ya 
malipo na utoaji wa taarifa mbalimbali za ufanisi. PMIS ni 
mfumo wenye huduma mbalimbali ikiwa ni pamoja na utoa-
ji huduma za kaunta kwa wateja, huduma za utumaji barua 
na pia ina mfumo wa ufuatiliaji barua;

iv) Kukamilisha utengenezaji wa programu tumizi (application) 
ya Posta Kiganjani na kuhakikisha huduma zote za Posta 
zinapatikana katika mfumo kwa njia ya kielektroniki. Posta 
kiganjani ni mfumo unaowezesha wateja wa Posta kupata 
huduma kupitia simu ya mkononi. Huduma hizi ziko ka-
tika mfumo wa PMIS na Programu ya Smartposta ambazo 
zimeunganishwa ili kuweza kutoa huduma mbalimbali za 
kiposta;

v) Kuanzisha kituo cha kutolea huduma za Posta katika Mji wa 
Serikali Mtumba-Dodoma;

vi) Kuanzisha maduka sita (6) ya kununua na kuuza fedha 
za kigeni (Bureau De Change) katika ofisi za posta za Ilala, 
Muhimbili, Mutukula, Sirari, Kahama na Geita, sambamba 
na hilo Shirika limeendelea kuimarisha maduka 26 yaliyopo 
kwa kuboresha mfumo wa utoaji huduma;

vii) Kupanua wigo wa huduma za usafirishaji wa sampuli za 
maabara kutoka Mikoa 18 ya sasa na kutoa huduma katika 
mikoa yote ya Tanzania Bara; na

viii) Kuimarisha huduma za masoko na utafiti (marketing and 
research) kwa ajili ya kupata fursa za biashara kitaifa na 
kimataifa na kuzitumia fursa hizo katika kukuza biashara 
za Posta.
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ix) Kuendelea kusimamia na kuendesha vituo vya Huduma 
Pamoja kupitia mradi wa Tanzania ya kidijitali katika majiji 
ya Mwanza, Arusha, Tanga na Mbeya. 

Tume ya TEHAMA (ICTC)

116. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22, Tume ya 
TEHAMA inatarajia kukusanya kiasi cha Shilingi 2,107,622,000 
kutoka vyanzo vya ndani, mgao wa Matumizi Mengineyo (OC) na 
wadau wa maendeleo.

117. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22, Tume ya 
TEHAMA imepanga kutekeleza majukumu yafuatayo:-
i) Kuendelea kusajili wataalam wapya 900 wa TEHAMA na ku-

tambua mafunzo ya TEHAMA kwa ajili ya kuendeleza  ujuzi 
na utaalam wa TEHAMA nchini;

ii) Kuandaa na kutekeleza Agenda ya Tafiti za TEHAMA;
iii) Kutengeneza Mfumo wa Kuratibu na Kuendeleza Ubunifu 

katika TEHAMA (ICT Innovation Development Framework) na 
kuendeleza kanzidata ya wabunifu na watafiti wa TEHAMA 
nchini;

iv) Kuendelea kuratibu mafunzo ya kuwajengea uwezo wataa-
lam wa TEHAMA katika maeneo ya kitaalam ya TEHAMA; 

v) Kuendelea kufanya utafiti wa kupima viashiria vya Jamii 
Habari; na

vi) Kutekeleza Mradi wa ujenzi wa kituo cha kuendeleza ujuzi, 
ubunifu na bidhaa za TEHAMA nchini.

Baraza la Ushauri la Watumiaji wa Huduma za Mawasiliano (TCRA – 
CCC)

118. Mheshimiwa Spika, shughuli zilizopangwa kutekelezwa na Baraza 
la Ushauri la Watumiaji wa Huduma za Mawasiliano (TCRA - CCC) 
kwa mwaka 2021/22 ni kama zifuatazo:
i) Kuendelea kulinda maslahi ya watumiaji wa huduma za 

mawasiliano kwa kushirikiana na Taasisi za umma na bin-
afsi;

ii) Kupokea maoni kutoka kwa watumiaji wa huduma na 
bidhaa za mawasiliano pamoja na Kamati za Watumiaji 
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Mikoani na kuziwasilisha kwa taasisi husika ili kuboresha 
ufanisi na kupunguza changamoto zinazowakabili watumia-
ji; 

iii) Kuandaa na kuendesha vipindi na programu za elimu kwa 
umma kupitia vyombo vya habari, machapisho, mitandao 
ya kijamii, tovuti na makala za video (documentaries) kwa aji-
li ya kuelimisha jamii kuhusu masuala muhimu ya mtumia-
ji pamoja na fursa mbalimbali katika sekta ya mawasiliano; 

iv) Kukamilisha uandaaji wa programu tumizi (mobile app) ita-
kayoongeza fursa za kuwafikia watumiaji wengi zaidi kwa 
ajili ya kutoa elimu na kupokea maoni; na

v) Kuwajengea uwezo wajumbe wa Kamati za Watumiaji katika 
mikoa ya Arusha, Tanga, Morogoro, Mbeya, Iringa, Mwanza, 
Kagera, Mtwara, Lindi, Mjini Magharibi, Dodoma na Kusi-
ni Pemba ili kuwawezesha kutekeleza majukumu yao kwa 
ufanisi zaidi.

D. SHUKRANI

119. Mheshimiwa Spika, naomba nichukue fursa hii kwa upekee ni-
weze kuwashukuru Washirika wa Maendeleo ambao Serikali ime-
kuwa ikishirikiana nao katika utekelezaji wa shughuli za maendeleo 
zinazohusiana na Sekta ya Mawasiliano. Washirika hao ni: Shirika 
la Umoja wa Mataifa la Mawasiliano (ITU); Shirika la Umoja wa Posta 
Duniani (UPU); Shirika la Umoja wa Posta Afrika (PAPU); Benki ya 
Dunia (WB) kupitia dirisha la Wakala wa Maendeleo ya Kimataifa 
(IDA) na Shirika la Maendeleo la Ufaransa (AfD).

120. Mheshimiwa Spika, ningependa kuchukua fursa hii kuzishukuru 
Jumuiya ya Afrika Mashariki (EAC) na Jumuiya ya Maendeleo Kusi-
ni mwa Afrika (SADC) kwa ushirikiano katika masuala ya kikanda 
yanayohusu Sekta hii. Kwa kipindi cha Mwaka wa Fedha 2021/22, 
Wizara yangu itaendelea kuimarisha ushirikiano na Washirika 
wa Maendeleo na wadau wengine ili kuhakikisha kuwa Sekta ya 
Mawasiliano inachangia katika kutimiza Dira ya Taifa ya kufikia 
uchumi wa kati wa juu ifikapo mwaka 2025.
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E. MUHTASARI WA MAOMBI YA FEDHA YA WIZARA YA MAWASILIA-
NO NA TEKNOLOJIA YA HABARI KATIKA MWAKA WA FEDHA 
2021/22

121. Mheshimiwa Spika, katika Mwaka wa Fedha 2021/22, Wizara ya 
Mawasiliano na Teknolojia ya Habari inaomba kuidhinishiwa jumla 
ya Shilingi 216,384,551,000.00 kwa mchanganuo ufuatao:-
i) Kiasi cha Shilingi 4,984,770,000.00 ni kwa ajili ya Ma-

tumizi ya Kawaida ambapo Shilingi 2,023,935,000.00 ni 
kwa ajili ya Mishahara na Shilingi 2,960,835,000.00 ni 
kwa ajili ya Matumizi Mengineyo. 

ii) Kiasi cha Shilingi 211,399,781,000.00 kinaombwa  kwa 
ajili ya utekelezaji wa Miradi ya Maendeleo ambapo Shilin-
gi 185,000,000,000.00 ni Fedha za Ndani na Shilingi 
26,399,781,000.00 ni Fedha za Nje.

122. Mheshimiwa Spika, hotuba hii inapatikana katika tovuti ya Wizara 
ambayo ni http://www.mawasiliano.go.tz.

123. Mheshimiwa Spika, naomba kutoa hoja.
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Kiambatisho Na. 1 

Ramani ya Mkongo wa Taifa wa Mawasiliano hadi Aprili, 2021

Chanzo: Wizara ya Mawasiliano na Teknolojia ya Habari
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Kiambatisho Na. 2

Chanzo: Mfuko wa Mawasiliano kwa Wote (UCSAF)
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Baadhi ya vibao vinavyoonesha jina la barabara na mtaa katika Jiji la Dodoma 
ambavyo vinarahisisha ufikishaji wa huduma mahali mwananchi alipo

Fundi akibandika kibao cha namba ya nyumba katika eneo la Chamwino,   Jijini 
Dodoma ikiwa ni utekelezaji wa Mradi wa Mfumo wa Anwani za Makazi na Postikodi
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